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Kontext und Ziel

Kontext:
* Nutzerbefragung nach dem ersten Semester mit RWTHmoodle in der hochschulweiten
Nutzung als zentrales Learning Management System
« Bereits erfolgte Nutzerbefragungen im Sommersemester 2018 und Wintersemester
2018/19
Ziel:
« Erkenntnisgewinn tber Struktur der Nutzerinnen und Nutzer von RWTHmoodle
* Erkenntnisse zum Nutzungsverhalten
« Nutzerbewertung zur Benutzerfreundlichkeit, Zuverlassigkeit, Performanz und dem
Supportangebot von RWTHmMoodle
Zielgruppe: Lehrende, Betreuende, Studierende und weitere Teilnehmende, die
Im Sommersemester 2019 in mindestens einem Lernraum von RWTHmoodle
autorisiert waren

Durchfihrende Organisationseinheiten:
« |IT Center und Center flr Lehr- und Lernservices, Abteilung Lernplattformmanagement

Grundgesamtheit: 34 677 Personen
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Methodik

* Anonymisierte, quantitative Erhebung

« Erganzung durch offene Textfelder fir Anmerkungen und Erganzungen

* Durchflhrung erfolgte online Gber SoSci-Survey

 Incentivierung durch Verlosung von insgesamt 15 Amazon-Gutscheinen a 15
Euro

» Fragebogen in englischer und deutscher Sprache

* Fragebogen konnte unterbrochen und zu einem spéateren Zeitpunkt fortgeftihrt
werden

« Zielgruppe via E-Mail Gber Umfrage informiert

« Befragungszeitraum: 16. September — 06. Oktober 2019
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Aufbau des Fragebogens

* Zu Beginn des Fragebogens Differenzierung nach der Rolle (Status) der
Teilnehmenden in RWTHmoodle

Als Studierende/r: Auszuwéahlen, sofern man im Sommersemester 2019 in einem oder
mehreren Lernraumen nur die Rolle ,Studierende/r®, ,Weitere Teilnehmer/in®,
,Betreuer/in“ und/ oder ,Betreuer/in mit Bearbeitungsrechten® inne hatte.

Als Lehrende/r: Auszuwahlen, sofern man im Sommersemester 2019 in mindestens
einem Lernraum die Rolle ,Manager/in“ inne hatte.

« Zum Teil unterschiedliche Fragen abhangig vom Status
« Thematischer Aufbau des Fragebogens:

Stichprobenbeschreibung
Nutzung

Usability

Performanz
Zuverlassigkeit

Support
Gesamtbewertung
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Darstellung der Ergebnisse

« Deskriptive Darstellung der quantitativen Ergebnisse
« Markierung, welchem Status welche Fragen angezeigt wurden
» Ergebnisse der offenen Texteingaben werden von IT Center und CLS/LPM
gesondert gesichtet und zur Optimierung von RWTHmMoodle und des

Supportangebotes genutzt
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Stichprobe

 Grundgesamtheit: 34 677 Personen
 Begonnene Fragebdgen: 2721 (7,85%?*)
« Abgeschlossene Fragebdgen/ gliltige Falle: 2416 (6,97%?")

« Sprachverteilung abgeschlossene Fragebdgen:
« Deutsch: 2226 (92,1%)
* Englisch: 190 (7,9%)

1 Anteil von angeschriebener Grundgesamtheit
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Status

In welcher Rolle haben Sie die Lernrdume in RWTHmMoodle im Sommersemester 2019 genutzt?

Wenn Sie in mindestens einem Lernraum die Rolle "Manager/in" inne hatten, wahlen Sie bitte "Als Lehrende/r" aus. In allen
anderen Fallen ("Studierende/r", "Weitere/r Teilnehmer/in", "Betreuer/in", "Betreuer/in mit Bearbeitungsrechten") wahlen Sie

bitte "Als Studierende/r" aus.

257

= Als Studierende/r *
m Als Lehrende/r *

2159
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Funktion (nur Status Lehrenderr)

Sie haben angegeben, im Sommersemester 2019 in RWTHmoodle Lernraume betreut zu haben. In
welcher Funktion haben Sie dies getan?

Bitte wahlen Sie aus (Mehrfachauswahl moglich).

Anzahl
0 50 100 150 200

Vortragende/r oder M_itwirkende/r aus I s
RWTHonline *
Weiteres wissenschaftliches Personal || |GG 75
Verwaltung / Sekretariat i 21
Studentische Hilfskraft [Jj 19
Sonstige | 3

nicht beantwortet | 1
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Studiengang (nur Status Studierenderr)

Welchen Abschluss streben Sie in Ihrem aktuellen Studiengang an?

Bitte wahlen Sie aus (Mehrfachauswahl mdglich).

Anzahl
0 400 800 1200 1600

Bachelor of Arts, Bachelor of Science ||| [ GG ;7
Master of Arts, Master of Science, MBA, _ 719
Master of Education
Staatsexamen (Medizin / Zahnmedizin) . 98
Promotion (Promotionsstudiengang) | 17
Sonstiges | 21

Méchte ich nicht beantworten. | 5
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Fachsemester (nur Status Studierende/r)

In welchem Fachsemester befinden Sie sich in Ihrem aktuellen Studiengang?

Bitte wahlen Sie aus.
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Anzahl Lernraume (nur Status Lehrende/r)

Wie viele Lernraume haben Sie im Sommersemester 2019 betreut?

Bitte wahlen Sie aus.
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Mehr als 10

1

nicht beantwortet
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Nutzung
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Stunden pro Woche (Status Lehrende/r und Studierendelr)

Wie viele Stunden pro Woche verwenden Sie RWTHmoodle durchschnittlich?

Bitte wahlen Sie aus.

Anzahl
200 400 600 800 1000

(@)

Weniger als eine Stunde 479

1-2 Stunden 806

2-5 Stunden

671

Mehr als 5 Stunden

454

Mochte ich nicht beantworten. 6
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Stunden pro Woche — nach Status (status Lehrende/r und Studierenderr)

Anzahl
200 400 600 800 1000

o

479
Weniger als eine Stunde 360
119

806
1-2 Stunden 705
101

671
2-5 Stunden 643
28
454
Mehr als 5 Stunden 446
mInsgesamt ® Status Studierende/r Status Lehrende/r

RWTHAACHEN
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Erlauterungstext: Kursformat (nur status Lehrenderr)

RWTHmoodle bietet verschiedene Mdglichkeiten, mithilfe des Kursformats die
Anordnung der Kursseite und die Darstellung der Inhalte anzupassen. Das
Kursformat kann dabei jederzeit gedndert und somit an die eigenen Bedurfnisse
angepasst werden. Die Standardeinstellung ist aktuell das Themenformat. Hierbei
werden alle Themen und Kursinhalte eines Kurses untereinander auf einer Seite
angezeigt. Die weiteren Formate sind: Ein-Themen-Format, Wochenformat,
Einzelaktivitat, Soziales Format.
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Kursformat (nur Status Lehrende/r)

Haben Sie das Kursformat geandert?

100

80

84
75
60
52
42
40
20
4
0 ]

Ja, ich habe das Nein, ich habe das Nein, ich war fir die  Nein, mir war nicht
Kursformat gedndert. standardeingestellte Lernraumgestaltung bewusst, dass dies

Kursformat bewusst nicht zustandig. geéndert werden
nicht geandert. kann.

Anzahl

Mdochte ich nicht
beantworten.
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Wahl Kursformat (nur Status Lehrende/r und Antwort ,,Ja, ich habe das Kursformat...*)

Sie haben angegeben, das Kursformat gedndert zu haben. Welches Kursformat haben Sie fiir den
Lernraum / die Lernraume gewahlt?

Bitte wahlen Sie aus (Mehrfachauswahl moglich).

Anzahl

Ein-Themen-Format [ -
Themenformat | N
Wochenformat [ GGG s

Einzelaktivitat [l 2
Soziales Format JJj 1

nicht beantwortet [l 2
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Aussag enbewertun g Kursformat (nur Status Lehrende/r und Antwort ,,Ja, ich habe das

Kursformat geandert“ oder ,,Nein, ich habe das standardeingestellte Kursformat bewusst nicht geandert®)

Bitte bewerten Sie die folgenden Aussagen zu lhrem gewahlten Kursformat ("Stimme gar nicht zu" bis
"Stimme voll zu").

Stimme gar nicht zu Stimme voll zu

1 2 3 4 5

Das von mir gewahlte Kursformat war einfach

Zu nutzen. 4,09

Ich bendtige mehr Informationen, um das

Kursformat besser nutzen zu konnen. 2,38
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Video (nur Status Lehrendel/r)

RWTHmoodle bietet unterschiedliche Moéglichkeiten, um Videodateien einzubinden beziehungsweise diese
fr die Teilnehmenden bereitzustellen.
Haben Sie in Ihren Lernrdumen Videodateien eingebunden / bereitgestellt?

Anzahl
0 50 100 150 200

e umtien  bersitgoaiat " N ¢
eingebunden / bereitgestellt.
Ja, tiber das Hochladen als Datei. || N 39

Ja, Uber die Einbindung eines externen Anbieters
(YouTube, Vimeo etc.). I 25

Ja, Uber die Einbindung des Streamingservers
(Opencast). Bl s

Méchte ich nicht beantworten. | 2

nicht beantwortet | 1
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Aussag enbewertung Video (nur Status Lehrende/r und Antwort ,,Ja, liber...%)

Sie haben angegeben, Videos im Kursraum eingebunden / bereitgestellt zu haben.

Bitte bewerten Sie die folgenden Aussagen hierzu ("Stimme gar nicht zu" bis "Stimme voll zu").

Stimme gar nicht zu

1 2 3 4

Videos kénnen schnell eingebunden /

bereitgestellt werden. 3,68

Ich bendtige mehr Informationen, um Videos

besser einbinden / bereitstellen zu konnen. 2,28

Stimme voll zu

5
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Benutzerfreundlichkeit
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Erlauterungstext: Usability (status Lehrende/r und Studierenderr)

Die Usability, oder auch Benutzerfreundlichkeit, beschreibt die erlebte
Nutzungsqualitat bei der Interaktion mit einer Anwendung. Dabei gilt eine besonders
einfache, zum Nutzenden sowie den Anwendungszielen passende Bedienung als
benutzerfreundlich.

Bitte bewerten Sie im Folgenden die Usability von RWTHmoodle auf Basis lhrer
Erfahrungen mit dem System.
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Bewertung Usability (status Lehrende/r und Studierenderr)

Inwieweit treffen die folgenden Aussagen zum Thema Benutzerfreundlichkeit zu?

Bitte bewerten Sie ("Stimme gar nicht zu" bis "Stimme voll zu").

Stimme gar nicht zu Stimme voll zu

1 2 3 4 5
Ich kann mir sehr gut vorstellen RWTHmoodle regelméRig zu nutzen. GGG 4,04
Ich empfinde RWTHmoodle als unnétig komplex. [ NN 2 57
Ich empfinde RWTHmoodle als einfach zu nutzen. I G 54

Ich denke, dass ich technischen Support brauchen wirde, um
RWTHmoodle zu nutzen.

Ich finde, dass die verschiedenen Funktionen von RWTHmoodle gut
integriert sind.

Ich finde, dass es in RWTHmoodle zu viele Inkonsistenzen gibt. I 2 79

Ich kann mir vorstellen, dass die meisten Leute RWTHmMoodle schnell
zu beherrschen lernen.

Ich empfinde die Bedienung als sehr umstandlich. I 2 49

I 161
I 3 24

I 3,78

Ich habe mich bei der Nutzung von RWTHmoodle sehr sicher gefiihit. N G361

Ich musste eine Menge Dinge lernen, bevor ich mit RWTHmoodle
arbeiten konnte.

Insgesamt ist RWTHmoodle benutzerfreundlich. I 359

I 108
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Performanz
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Erlauterungstext: Performanz (status Lehrende/r und Studierende/r)

Die Performanz beschreibt die Leistungsfahigkeit des genutzten Systems in
Hinblick auf die Rechenleistung, die Geschwindigkeit der Datenverarbeitung und die
Reaktionsgeschwindigkeit.

Im Folgenden wirden wir Sie bitten, uns Ihre Einschatzung der Performanz im
Zusammenhang mit RWTHmoodle zu geben.
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Bewertung Performanz (Status Lehrende/r und Studierende/r)

Inwieweit treffen die folgenden Aussagen zum Thema Performanz zu?

Bitte bewerten Sie ("Stimme gar nicht zu" bis "Stimme voll zu").

Stimme gar nicht zu Stimme voll zu

1 2 3 4 5

Der zugriff auf Materialien / Dokumente geschieht schnell. || EGTKGKNGEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE £ 05

Das Hochladen von Materialien / Dokumenten geSChieht _ 393
schnell. ,
Das Aufrufen und Abspielen von Videos geschieht schnell. || GG .-

Das Herunterladen von Inhalten tiber das Download Center _ 395
geschieht schnell. '

Das Aufrufen der genutzten Funktionen / Aktivitaten _ 392
geschieht schnell. '
Der Login geschieht schnell. | :. 7/

Insgesamt reagiert RWTHmoodle schnell. || EGTcTcNGNGNGEEEEEEEEEEEEEEEEE ;-
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Zuverlassigkeit
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Erlauterungstext: Zuverlassigkeit (status Lehrende/r und Studierenderr)

Die Zuverlassigkeit beschreibt die Fahigkeit einer Anwendung, die beabsichtigten
Funktionen ausfallfrei durchzufthren.

Bitte bewerten Sie im Folgenden die Zuverlassigkeit von RWTHmoodle auf Basis
Ihrer Erfahrungen.
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Bewertung Zuverlassigkeit (Status Lehrende/r und Studierenderr)

Inwieweit treffen die folgenden Aussagen zum Thema Zuverlassigkeit zu?

Bitte bewerten Sie ("Stimme gar nicht zu" bis "Stimme voll zu").

Stimme gar nicht zu

1 2 3 4

Es treten héaufig Fehler in RWTHmoodle auf. | N .26
Trotz auftretender Fehler lasst sich RWTHmoodle weiterhin _ 311
bedienen. '

Auf Falscheingaben reagiert RWTHmoodle unerwartet. || | |GG 2,20

Es sind deutliche Fehler in RWTHmoodle zu erkennen. || G 2,03

RWTHmoodle ist haufig nicht erreichbar. || EGcNGGEGEEGEGEGE 2,51
Nach einem Ausfall steht RWTHmoodle wieder schnell zur _ 316

Verfigung.

Insgesamt ist RWTHmoodle zuverlassig. || KT 3.0

Stimme voll zu

5
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Genutzter Support (Status Lehrende/r und Studierenderr)

Welche Hilfe haben Sie wahrend des Sommersemesters 2019 in Anspruch genommen, sofern Probleme
bei der Nutzung von RWTHmoodle aufgetreten sind?

Bitte wahlen Sie aus (Mehrfachauswahl méglich).

Anzahl
0 200 400 600 800 1000 1200 1400

E-Mail-Support I 275

Telefon-Support HE 63
Chat Support 1 38

Personlich beim IT-ServiceDesk HE 62

Online-Anleitungen / Dokumentation * I 384
Hilfe durch andere Kolleginnen / Kollegen I 236
Hilfe durch den / die Veranstaltungsbetreuer/in I 207
Hilfe durch Kommilitoninnen / Kommilitonen I G 86
Sonstiges MW 33
Ich habe keine Hilfe in Anspruch genommen. I 1204
Mochte ich nicht beantworten. 1 10

nicht beantwortet W 30
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Benotung Support (sStatus Lehrende/r und Studierenderr)

Welche Schulnote wiirden Sie dem bisherigen Supportangebot vergeben?

Bitte wahlen Sie aus.

Anzahl
0 500 1000 1500

Sehrgut N 144
Gut NN 519
Befriedigend I 197

Ausreichend [l 66
Mangelhaft B 26
Kann ich nicht bewerten. | NRNNNINININITITEEEEEEEEEEEE, 1420
Mochte ich nicht beantworten. [l 32

nicht beantwortet | 12
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Gesamtbewertung (status Lehrende/r und Studierenderr)

Mit welcher Schulnote wirden Sie RWTHmoodle insgesamt bewerten?

Bitte wahlen Sie aus.

23; 1% 8; 0%
70: 3% ° ° 229: 9%

181; 8%

= Sehr gut

= Gut
Befriedigend

627; 26% Ausreichend

Mangelhaft

Mochte ich nicht beantworten.

nicht beantwortet

1278; 53%
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Vielen Dank
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