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Kontext und Ziel

• Kontext: 
• Nutzerbefragung der zentralen Lehr- und Lernplattform RWTHmoodle im jährlichen Turnus

• Besonderheit eines digitalen Semesters durch die COVID-19-Pandemie im Sommersemester 2020

• Bereits erfolgte Nutzerbefragungen im Sommersemester 2018, Wintersemester 2018/19 und 

Sommersemester 2019

• Ziel:
• Erkenntnisgewinn über Struktur der Nutzerinnen und Nutzer von RWTHmoodle

• Erkenntnisse zum Nutzungsverhalten

• Nutzerbewertung zur Benutzerfreundlichkeit, Zuverlässigkeit, Performanz und dem Supportangebot 

von RWTHmoodle

• Informationen zu Nutzung des Videoangebotes über RWTHmoodle

• Zielgruppe: Lehrende, Betreuende, Studierende und weitere Teilnehmende, die im Sommersemester 

2020 in mindestens einem Lernraum von RWTHmoodle autorisiert waren

• Durchführende Organisationseinheiten:
• IT Center und Center für Lehr- und Lernservices, Abteilung Lernplattformmanagement

• Grundgesamtheit: 36.719 Personen
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Methodik

• Anonymisierte, quantitative Erhebung

• Ergänzung durch offene Textfelder für Anmerkungen und Ergänzungen

• Durchführung erfolgte online über SoSci-Survey

• Incentivierung durch Verlosung von insgesamt 15 Amazon-Gutscheinen à 15 Euro

• Fragebogen in englischer und deutscher Sprache

• Fragebogen konnte unterbrochen und zu einem späteren Zeitpunkt fortgeführt werden

• Zielgruppe via E-Mail über Umfrage informiert

• Erinnerung zur Teilnahme an der Umfrage über die Social Media-Kanäle des IT Centers

• Befragungszeitraum: 06. Juli – 31. Juli 2020
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Aufbau des Fragebogens

• Zu Beginn des Fragebogens Differenzierung nach der Rolle (Status) der Teilnehmenden in 

RWTHmoodle

• Als Studierende/r: Auszuwählen, sofern man im Sommersemester 2020 in einem oder mehreren 

Lernräumen nur die Rolle „Studierende/r“, „Weitere Teilnehmer/in“, „Betreuer/in“ und/ oder 

„Betreuer/in mit Bearbeitungsrechten“ inne hatte.

• Als Lehrende/r: Auszuwählen, sofern man im Sommersemester 2020 in mindestens einem 

Lernraum die Rolle „Manager/in“ inne hatte.

• Zum Teil unterschiedliche Fragen abhängig vom Status

• Thematischer Aufbau des Fragebogens:
• Stichprobenbeschreibung

• Nutzung

• Usability

• Performanz

• Zuverlässigkeit

• „Neue Aktivitäten“ und „Download Center“

• Support

• Gesamtbewertung
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Darstellung der Ergebnisse

• Deskriptive Darstellung der quantitativen Ergebnisse

• Markierung, welchem Status welche Fragen angezeigt wurden

• Ergebnisse der offenen Texteingaben werden von IT Center und CLS/LPM gesondert 

gesichtet und zur Optimierung von RWTHmoodle und des Supportangebotes genutzt



Stichprobenbeschreibung
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Stichprobe

• Grundgesamtheit: 36.719 Personen

• Begonnene Fragebögen: 2.461 (7,33%1)

• Abgeschlossene Fragebögen/ gültige Fälle: 2.308, hiervon gültige Fälle 2.3072 (6,29%1)

• Sprachverteilung abgeschlossene Fragebögen:

• Deutsch: 1.968 (85,27%)

• Englisch: 340 (14,73%)

1 Anteil von angeschriebener Grundgesamtheit
2 Ein Fall musste aufgrund eines technischen Fehlers manuell aus dem Datensatz entfernt werden und wurde nicht bei der 

Auswertung berücksichtigt
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Status

In welcher Rolle haben Sie die Lernräume in RWTHmoodle im Sommersemester 2020 genutzt?

Wenn Sie in mindestens einem Lernraum die Rolle "Manager/in" inne hatten, wählen Sie bitte "Als Lehrende/r" aus. In allen 

anderen Fällen ("Studierende/r", "Weitere/r Teilnehmer/in", "Betreuer/in", "Betreuer/in mit Bearbeitungsrechten") wählen Sie 

bitte "Als Studierende/r" aus.

1856

451

Als Studierende/r *

Als Lehrende/r *
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Studiengang (nur Status Studierende/r) 

Welchen Abschluss streben Sie in Ihrem aktuellen Studiengang an?

Bitte wählen Sie aus (Mehrfachauswahl möglich). 
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Bachelor of Arts, Bachelor of Science

Master of Arts, Master of Science, Master of
Business Administration, Master of…

Staatsexamen (Medizin / Zahnmedizin)

Promotion (Promotionsstudiengang)

Ich strebe aktuell keinen Abschluss an der
RWTH an

Sonstiges

Möchte ich nicht beantworten.

Anzahl
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Fachsemester (nur Status Studierende/r)  

In welchem Fachsemester befinden Sie sich in Ihrem aktuellen Studiengang?

Bitte wählen Sie aus.
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Fakultät/ Einrichtung (Status Lehrende/r und Studierende/r) 

Von welcher Fakultät oder Einrichtung der RWTH haben Sie im Sommersemester 2020 Lernräume in 

RWTHmoodle genutzt?

Bitte wählen Sie aus (Mehrfachauswahl möglich).
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Zentrale Hochschulverwaltung (ZHV)

Zentrale Einrichtung der RWTH*

Sonstiges

Anzahl
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Funktion (nur Status Lehrende/r)

Sie haben angegeben, im Sommersemester 2020 in RWTHmoodle Lernräume betreut zu haben. In 

welchen Beschäftigungsverhältnis zur RWTH standen Sie währenddessen?

Bitte wählen Sie aus (Mehrfachauswahl möglich).
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Weiteres wissenschaftliches Personal *

Beschäftigte/r in Technik und Verwaltung

Studentische oder Wissenschaftliche
Hilfskraft

Sonstiges

nicht beantwortet

Anzahl
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Anzahl Lernräume (nur Status Lehrende/r) 

Wie viele Lernräume haben Sie im Sommersemester 2020 betreut?

Bitte wählen Sie aus.
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Nutzung
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Video (nur Status Lehrende/r) 

RWTHmoodle bietet unterschiedliche Möglichkeiten, um Videodateien einzubinden beziehungsweise diese 

für die Teilnehmenden bereitzustellen.

Haben Sie in Ihren Lernräumen Videodateien eingebunden / bereitgestellt?

196

92

65

170

5

0 50 100 150 200 250

Ja, über die Einbindung des Streamingservers
(Opencast).

Ja, über das Hochladen als Datei.

Ja, über die Einbindung eines externen Anbieters
(YouTube, Vimeo etc.).

Nein, ich habe keine Videos in den Lernraum
eingebunden / bereitgestellt.

Möchte ich nicht beantworten

Anzahl
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Aussagenbewertung Video (nur Status Lehrende/r und Antwort „Ja, über die Einbindung 
des Streamingservers“) 

Sie haben angegeben, Videos im Lernraum über Opencast eingebunden zu haben. 

Bitte bewerten Sie die folgenden Aussagen hierzu ("Stimme gar nicht zu" bis "Stimme voll zu").

Stimme gar nicht zu Stimme voll zu

3,98

2,70

4,30

4,26

1 2 3 4 5

Videos können über Opencast einfach
bereitgestellt werden.

Videos können über Opencast schnell
bereitgestellt werden.

Über Opencast bereitgestellte Videos konnten
zuverlässig abgespielt werden.

Die Qualität der über Opencast bereitgestellten
Videos ist sehr gut.
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Aussagenbewertung Video (nur Status Lehrende/r und nicht ausgewählt Antwortoption 
„Ja, über die Einbindung des Streamingservers“) 

Sie haben angegeben, im Sommersemester 2020 keine Videos über Opencast bereitgestellt zu haben. 

Bitte geben Sie die Gründe hierfür an. 

Bitte wählen Sie aus (Mehrfachauswahl möglich).
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Die Nutzung von Opencast ist zu umständlich.

Ich kenne den Mehrwert der Nutzung von Opencast
nicht.

Ich wusste nicht, wie man Videos per Opencast
bereitstellt.

Ich wollte den Download der bereitgestellten Videos
ermöglichen.

Das Bereitstellen von Videos wurde generell in
meinen Lernräumen nicht benötigt.

Sonstiges

Anzahl
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Bereitstellung Video (nur Status Studierende/r)

Wurden Videos in mindestens einem der von Ihnen genutzten Lernräume im Sommersemester 2020 

bereitgestellt? 

Bitte wählen Sie aus.

1742

98 15 1

Ja

Nein

Möchte ich nicht
beantworten

nicht beantwortet
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Endgerät Video (nur Status Studierende/r)

Mit welchen/m Endgerät/en haben Sie Videos in RWTHmoodle im Sommersemester 2020 abgespielt? 

Bitte wählen Sie aus (Mehrfachauswahl möglich).
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Benutzerfreundlichkeit
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Erläuterungstext: Usability (Status Lehrende/r und Studierende/r) 

Die Usability, oder auch Benutzerfreundlichkeit, beschreibt die erlebte Nutzungsqualität bei 

der Interaktion mit einer Anwendung. Dabei gilt eine besonders einfache, zum Nutzenden 

sowie den Anwendungszielen passende Bedienung als benutzerfreundlich. 

Bitte bewerten Sie im Folgenden die Usability von RWTHmoodle auf Basis Ihrer Erfahrungen

mit dem System. 
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Bewertung Usability (Status Lehrende/r und Studierende/r)  

Inwieweit treffen die folgenden Aussagen zum Thema Usability von RWTHmoodle zu?

Bitte bewerten Sie ("Stimme gar nicht zu" bis "Stimme voll zu").

Stimme gar nicht zu Stimme voll zu

4,53

2,11
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3,71
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4,05
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Ich kann mir sehr gut vorstellen RWTHmoodle regelmäßig zu nutzen.

Ich empfinde RWTHmoodle als unnötig komplex.

Ich empfinde RWTHmoodle als einfach zu nutzen.

Ich denke, dass ich technischen Support brauchen würde, um
RWTHmoodle zu nutzen.

Ich finde, dass die verschiedenen Funktionen von RWTHmoodle gut
integriert sind.

Ich finde, dass es in RWTHmoodle zu viele Inkonsistenzen gibt.

Ich kann mir vorstellen, dass die meisten Leute RWTHmoodle schnell
zu beherrschen lernen.

Ich empfinde die Bedienung als sehr umständlich.

Ich habe mich bei der Nutzung von RWTHmoodle sehr sicher gefühlt.

Ich musste eine Menge Dinge lernen, bevor ich mit RWTHmoodle
arbeiten konnte.

Insgesamt ist RWTHmoodle benutzerfreundlich.



Performanz
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Erläuterungstext: Performanz (Status Lehrende/r und Studierende/r) 

Die Performanz beschreibt die Leistungsfähigkeit des genutzten Systems in Hinblick auf die 

Rechenleistung, die Geschwindigkeit der Datenverarbeitung und die Reaktionsgeschwindigkeit. 

Im Folgenden würden wir Sie bitten, uns Ihre Einschätzung der Performanz im 

Zusammenhang mit RWTHmoodle zu geben. 
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Bewertung Performanz (Status Lehrende/r und Studierende/r)  

Inwieweit treffen die folgenden Aussagen zum Thema Performanz von RWTHmoodle zu?

Bitte bewerten Sie ("Stimme gar nicht zu" bis "Stimme voll zu").

Stimme gar nicht zu Stimme voll zu

4,30

4,20

4,04

4,02

4,12

1 2 3 4 5

Der Login geschieht schnell.

Der Zugriff auf Materialien / Dokumente geschieht schnell.

Das Hochladen von Materialien / Dokumenten geschieht
schnell.

Das Aufrufen der genutzten Aktivitäten geschieht schnell.

Insgesamt reagiert RWTHmoodle schnell.



Zuverlässigkeit
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Erläuterungstext: Zuverlässigkeit (Status Lehrende/r und Studierende/r) 

Die Zuverlässigkeit beschreibt die Fähigkeit einer Anwendung, die beabsichtigten Funktionen 

ausfallfrei durchzuführen. 

Bitte bewerten Sie im Folgenden die Zuverlässigkeit von RWTHmoodle auf Basis Ihrer 

Erfahrungen. 
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Bewertung Zuverlässigkeit (Status Lehrende/r und Studierende/r)  

Inwieweit treffen die folgenden Aussagen zum Thema Zuverlässigkeit von RWTHmoodle zu?

Bitte bewerten Sie ("Stimme gar nicht zu" bis "Stimme voll zu").

Stimme gar nicht zu Stimme voll zu

2,22

3,47

2,22

1,76

2,00

3,66

4,16

1 2 3 4 5

Es treten häufig Fehler in RWTHmoodle auf.

Trotz auftretender Fehler lässt sich RWTHmoodle weiterhin
bedienen.

Auf Falscheingaben reagiert RWTHmoodle unerwartet. *

Es sind deutliche Fehler in RWTHmoodle zu erkennen.

RWTHmoodle ist häufig nicht erreichbar.

Nach einem Ausfall steht RWTHmoodle wieder schnell zur
Verfügung.

Insgesamt ist RWTHmoodle zuverlässig.



„Neue Aktivitäten“ und „Download Center“
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Bewertung „Neue Aktivitäten“ (Status Lehrende/r und Studierende/r)  

RWTHmoodle bietet die Möglichkeit, sich über den Block "Neue Aktivitäten" über die neusten Aktivitäten in 

Ihren Lernräumen zu informieren. Mit welcher Schulnote würde Sie diese Funktion bewerten?

Bitte bewerten Sie.

417
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353

134

50
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24 3

Sehr gut

Gut

Befriedigend

Ausreichend

Mangelhaft

Kann ich nicht bewerten

Möchte ich nicht beantworten

nicht beantwortet
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Bewertung „Download Center“ (Status Lehrende/r und Studierende/r)  

RWTHmoodle bietet die Möglichkeit, über das "Download Center" die verfügbaren Kursmaterialien als ZIP-

Archiv herunterzuladen. Mit welcher Schulnote würde Sie diese Funktion bewerten?

Bitte bewerten Sie.

570

588

197

76

48

780

19 29

Sehr gut

Gut

Befriedigend

Ausreichend

Mangelhaft

Kann ich nicht bewerten

Möchte ich nicht beantworten

nicht beantwortet



Support
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Genutzter Support (Status Lehrende/r und Studierende/r) 

Welches Angebot haben Sie während des Sommersemesters 2020 in Anspruch genommen, sofern 

Probleme bei der Nutzung von RWTHmoodle aufgetreten sind?

Bitte wählen Sie aus (Mehrfachauswahl möglich).
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E-Mail-Support

Telefon-Support

Chat Support

Persönlich beim IT-ServiceDesk

Online-Anleitungen / Dokumentation *

Online-Sprechstunde zu RWTHmoodle *

Hilfe durch andere Kolleginnen / Kollegen

Hilfe durch den / die Veranstaltungsbetreuer/in

Hilfe durch Kommilitoninnen / Kommilitonen

Eigene Internetrecherche (beispielsweise Google)

Sonstiges

Ich habe keine Hilfe in Anspruch genommen

Möchte ich nicht beantworten

nicht beantwortet

Anzahl
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Genutzte Informationsquelle (Status Lehrende/r und Studierende/r) 

Welches Angebot haben Sie während des Sommersemesters 2020 in Anspruch genommen, sofern Sie 

sich über RWTHmoodle informiert haben?

Bitte wählen Sie aus (Mehrfachauswahl möglich).
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IT Center Blog *

IT Center Facebook-Seite *

IT Center LinkedIn-Seite *

IT Center Twitter-Kanal *

IT Center YouTube-Kanal *

Eigene Internetrecherche (beispielsweise Google)

Neuigkeiten auf der Startseite von RWTHmoodle *

Neuigkeiten in der RWTHApp

Sonstiges

Ich habe keine Hilfe in Anspruch genommen

Möchte ich nicht beantworten

nicht beantwortet

Anzahl
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Bewertung Kompetenz und Lösung (Status Lehrende/r und Studierende/r, wenn 
vormals bei „Genutzer Support“ geantwortet wurde, dass diese in Anspruch genommen wurde)* 

Wie bewerten Sie den Support von RWTHmoodle hinsichtlich der folgenden Aspekte?

Bitte bewerten Sie.

3,40

3,19

3,32

1 2 3 4

Kompetenz der Mitarbeitenden

Lösungszeit

Lösungsqualität

schlecht mäßig gut sehr gut

*eine der folgenden Antwortoptionen musste hierfür ausgewählt sein:

• E-Mail-Support

• Telefon-Support

• Chat-Support

• Persönlich am IT-ServiceDesk

• Online-Sprechstunde zu RWTHmoodle
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Schulungsangebot (Status Lehrende/r)

Für Lehrende werden im Bereich RWTHmoodle verschiedene Schulungen angeboten.

Zu welchen Themen würden Sie eine Schulung in Anspruch nehmen?

Bitte wählen Sie aus (Mehrfachauswahl möglich).
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E-Tests mit RWTHmoodle

Interaktive Inhalte mit H5P

Bereitstellung von Aufgaben

Bewertungen von Aktivitäten in RWTHmoodle
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Klausureinsicht über RWTHmoodle

Sonstiges

Ich benötige keine Schulungen

Möchte ich nicht beantworten

nicht beantwortet

Anzahl
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Benotung Support (Status Lehrende/r und Studierende/r) 

Welche Schulnote würden Sie dem bisherigen Supportangebot vergeben?

Bitte wählen Sie aus. 
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Gut
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nicht beantwortet

Anzahl



Gesamtbewertung



Nutzerbefragung RWTHmoodle Sommersemester 2020  |  IT Center / CLS/LPM

Gesamtbewertung (Status Lehrende/r und Studierende/r) 

Mit welcher Schulnote würden Sie RWTHmoodle insgesamt bewerten?

Bitte wählen Sie aus.

596; 26%

1310; 57%

275; 12%

51; 2%

14; 1% 13; 0% 48; 2%

Sehr gut

Gut

Befriedigend

Ausreichend

Mangelhaft

Möchte ich nicht beantworten

nicht beantwortet



Vielen Dank
für Ihre Aufmerksamkeit


