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Kontext und Ziel

« Kontext:

Nutzungsbefragung der zentralen Lehr- und Lernplattform RWTHmoodle im jahrlichen Turnus

Besonderheit des digitalen Lehrbetriebs durch die SARS-CoV-2-Pandemie seit dem Sommersemester 2020 sowie die
Durchflihrung digitaler Fernprifungen im Wintersemester 2020/21

Bereits durchgefiuihrte Nutzungsbefragungen im Sommersemester 2018, Wintersemester 2018/19, Sommersemester
2019 sowie Sommersemester 2020

Erkenntnisgewinn tber Struktur der Nutzerinnen und Nutzer von RWTHmoodle

Erkenntnisse zum Nutzungsverhalten

Bewertung der Benutzungsfreundlichkeit, Zuverlassigkeit, Performanz und dem Supportangebot von RWTHmoodle
Bewertung der Zuverlassigkeit des integrierten Videostreamings (Opencast)

Erfassung der Bedarfe zusatzlicher Funktionalitaten

Bewertung neuer Funktionen (im Sommersemester 2021: Messengerfunktion)

Bewertung der Durchfiihrung von Fernprifungen tiber RWTHmMoodle und temp-Moodle im Wintersemester 2020/21

Nutzungsbefragung RWTHmoodle Sommersemester 2021 | IT Center & CLS/LPM Rm

IT Center



Kontext und Ziel (ll)

« Zielgruppe:
 Lehrende, Betreuende, Studierende und weitere Teilnehmende, die in mindestens einem RWTHmoodle-Lernraum des
Sommersemesters 2021 autorisiert waren

« Durchfuhrende Organisationseinheiten:
« IT Center und Center fur Lehr- und Lernservices, Abteilung Lernplattformmanagement

« Grundgesamtheit: 40.300 Personen
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Methodik

* Anonymisierte, quantitative Erhebung

* Erganzung durch offene Textfelder fir Anmerkungen

* Durchfiihrung erfolgte online tber SoSci-Survey

 Incentivierung durch Verlosung von insgesamt 15 Schenk Lokal Aachen!-Gutscheinen a 15 Euro

* Fragebogen in englischer und deutscher Sprache

» Fragebogen konnte unterbrochen und zu einem spéteren Zeitpunkt fortgeftihrt werden

« Zielgruppe via E-Mail sowie tber Informationsbanner direkt in RWTHmoodle tiber Umfrage informiert

* Erinnerung zur Teilnahme an der Umfrage Uber die Social Media-Kanéle des IT Centers sowie tber ein Reminder-E-Mail am
26. Juli 2021

« Befragungszeitraum: 07. Juli — 01. August 2021

1 https://www.schenk-lokal.de/stadt-aachen/
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Aufbau des Fragebogens

« Zu Beginn des Fragebogens eine Abfrage, ob man im Sommersemester 2021 mindestens einen Lernraum in RWTHmoodle
selber genutzt hat
* Wenn dies bejaht wurde, wurde der Fragebogen fortgesetzt. Wenn dies verneint wurde, wurde der Fragebogen an
dieser Stelle abgebrochen.

« AnschlieRende Differenzierung nach der Rolle (Status) der Nutzenden in RWTHmoodle
« Als Lehrende/r: Auszuwéahlen, sofern man im Sommersemester 2021 in mindestens einem Lernraum die Rolle
,Manager/in“ inne hatte.
* Als Studierende/r: Auszuwéahlen, sofern man im Sommersemester 2021 in einem oder mehreren Lernraumen nur die
Rolle ,Studierende/r", ,Weitere Teilnehmer/in“ oder ,Betreuer/in“ inne hatte.

« Zum Teil unterschiedliche Fragen abhangig vom Status
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Aufbau des Fragebogens (ll)

 Thematischer Aufbau des Fragebogens:
« Stichprobenbeschreibung
* Fernprifungen
 Messenger
¢ Gewilnschte Funktionen?!
« Usability
* Performanz
» Zuverlassigkeit — RWTHmMoodle
« Zuverlassigkeit — Videostreaming (Opencast)
e Support
« Gesamtbewertung

1 In dem Themenbereich ,Gewlinschte Funktionen“ wurde mit offenen Textfeldern gearbeitet. Diese Ergebnisse werden nicht in dem vorliegenden
quantitativen Bericht abgebildet (s. Folie 8).
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Darstellung der Ergebnisse

« Deskriptive Darstellung der quantitativen Ergebnisse
« Markierung, welchem Status welche Fragen angezeigt wurden

« Ergebnisse der offenen Texteingaben werden von IT Center und CLS/LPM gesondert gesichtet und zur
Optimierung von RWTHmMoodle und des Supportangebotes genutzt
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Stichprobenbeschreibung
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Stichprobe

Grundgesamtheit: 40.300 Personen

Begonnene Fragebdgen: 4.541 (11,27%?1)

Gultige Falle?: 3.719 (9,23%?1)

Sprachverteilung gultiger Fragebodgen:

- Deutsch: 3.142 (84,49%3)
« Englisch: 577 (15,51%?3)

L Anteil von angeschriebener Grundgesamtheit

2 Fragebdgen werden dann zu den giiltigen Fallen gezahlt, wenn diese abgeschlossen wurden und bei denen mindestens die Seite 25 des
Fragebogens erreicht wurde

3 Anteil an giiltigen Fallen
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Nutzung

In welcher Rolle haben Sie die Lernrdume in RWTHmoodle im Sommersemester 2021 genutzt?

Wenn Sie in mindestens einem Lernraum die Rolle "Manager/in" inne hatten, wahlen Sie bitte "Als Lehrende/r" aus. In allen anderen Fallen ("Studierende/r", "Weitere/r
Teilnehmer/in", "Betreuer/in") wéhlen Sie bitte "Als Studierende/r" aus.

= Als Studierende/r
m Als Lehrende/r

RWTHAACHEN
UNIVERSITY
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Angestrebter Studienabschluss (nur status Studierenderr)

Welchen Abschluss streben Sie in lhrem aktuellen Studiengang an?
Bitte wahlen Sie aus (Mehrfachauswahl mdglich).

Anzahl
0 500 1000 1500 2000

Bachelor of Arts / Bachelor of Science I (s65

Master of Arts / Master of Science / Master I 1059

of Business Administration / Master of...

Staatsexamen (Medizin / Zahnmedizin) [l 162

Promotion (Promotionsstudiengang) B 56

Ich strebe aktuell keinen Abschluss an der

RWTH an (bspw. bei... i 42

Sonstiges 0 47

Mochte ich nicht beantworten = 13
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Fachsemester (nur Status Studierende/r)

In welchem Fachsemester befinden Sie sich in Ihrem aktuellen Studiengang?

Bitte wahlen Sie aus.
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Beschaftigungsverhaltnis (nur status Lehrenderr)

Sie haben angegeben, im Sommersemester 2021 in RWTHmoodle Lernraume betreut zu haben. In welchem Beschéftigungsverhaltnis zur
RWTH standen Sie wahrenddessen?

Bitte wahlen Sie aus. Anzahl

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Professor/in || 62
Weiteres wissenschatftliches Personal || EGTNGEGEEEEEEEE 7/

Beschaftigte/r in Technik und Verwaltung [} 33
Studentische oder Wissenschaftliche Hilfskraft | 64
Sonstiges ] 16
nicht beantwortet | 1

Méchte ich nicht beantworten | 1
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Anzahl Lernraume (nur Status Lehrende/r)

Wie viele Lernrdume haben Sie im Sommersemester 2021 betreut?

Bitte wahlen Sie aus.

500
445
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15
.

Mehr als 10

1

nicht
beantwortet

1

Mochte ich
nicht
beantworten

15
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Fakultat/Einrichtung (status Lehrende/r und Studierenderr)

Von welcher Fakultat oder Einrichtung der RWTH haben Sie im Sommersemester 2021 Lernrdume in RWTHmoodle genutzt?

Bitte wahlen Sie aus (Mehrfachauswahl moglich).

Fakultat 1 (Mathematik, Informatik und Naturwissenschaften)
Fakultat 2 (Architektur)

Fakultat 3 (Bauingenieurwesen)

Fakultat 4 (Maschinenwesen)

Fakultat 5 (Georessourcen und Materialtechnik)
Fakultat 6 (Elektrotechnik und Informationstechnik)
Fakultat 7 (Philosophische Fakultéat)

Fakultat 8 (Wirtschaftswissenschaften)

Fakultat 10 (Medizin)

Zentrale Hochschulverwaltung (ZHV)

Zentrale Einrichtung der RWTH

Sonstiges

Maochte ich nicht beantworten

Anzahl

0 200 400 600 800 1000 1200 1400
I 171
s 103
I 301
I 004
I 036
I /33
I 345
I 309
I 031
m17
. 90
. 52

9
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Nutzung Fernprifungen (status Lehrende/r und Studierende/r)

Haben Sie im Wintersemester 2020/21 mindestens eine Prifung tber RWTHmMoodle oder temp-Moodle abgelegt oder selbst betreut?

Bitte wahlen Sie aus (Mehrfachauswahl moglich).
Anzahl

0 500 1000 1500 2000 2500

Ja, als Mitarbeitende/r betreut - 280

Nein1 1156

Mdochte ich nicht beantworten 24

1 Exklusive Antwortoption
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Bewertun g Fern prUfu Ngen (Status Lehrende/r und Studierende/r , wenn bei der Frage Antwort ,,Nutzung Fernprifung“ eine
Option mit ,,Ja“ ausgewahlt wurde)

Wenn Sie an die Prifungen mit RWTHmoodle / temp-Moodle zuriickdenken: Wie bewerten Sie die folgenden Aussagen?

Bitte bewerten Sie (,Stimme voll zu“ bis ,Stimme gar nicht zu®).

Stimme gar nicht zu Stimme voll zu

1 2 3 4 5
Ich habe mich in der Prifungsphase durch das IT Center und das CLS gut R e
begleitet gefiihlt. '
Die wahrend der Prufungsphase zur Verfigung gestellten Anleitungen und T

Informationen haben mir bei der Prifungsdurchfiihrung geholfen.
Der Testlernraum zur Selbsteinschreibung, um die Abgabe einer Prifung im I : o/
Vorfeld zu Gben, hat mir bei der Priifungsvorbereitung geholfen. '

Mir war jederzeit klar, was ich im Fall einer Stérung wéahrend der Prifung zu tun T e

habe / an wen ich mich wenden muss.

Die Einsichtnahme der Prifungsergebnisse tber RWTHmoodle / temp-Moodle I : O

hat gut funktioniert.

Ich winsche mir, dass Prifungen auch kinftig vermehrt als Take Home Exams I : OS

durchgefuhrt werden.

Ich fand die Prifungsdurchfiihrung auf RWTHmMoodle / temp-Moodle war ein T e

gleichwertiger Ersatz fur Prasenzprifungen.

|nSgesamt hat die PrufunngUrChfuhrUng Uber RWTHmoodle /temp-MOOdIe gut _ 385
funktioniert. ’

1 Antwortoption wurde nur eingeblendet, wenn in der Frage ,Nutzung Fernpriifung” die Option ,Ja, als Mitarbeitende/r betreut* ausgewahlt wurde.
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Erlauterungstext: Messenger (status Lehrende/r und Studierende/r)

Seit dem Sommersemester 2021 verfiigt RWTHmoodle Gber einen Messenger. Mithilfe dieser Funktion kénnen Lehrende und Studierende
einfach und schnell lernraumibergreifend mit anderen RWTHmoodle-Nutzenden kommunizieren.
Lesen Sie mehr zum Messenger hier.

Mustermann, Studenta 10:38

Hallo Tutor, ich habe eine Frage zur 1.
Aufgabe. ©

Hallo Studenta, um was geht es denn

©

genau?
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https://help.itc.rwth-aachen.de/service/8d9eb2f36eea4fcaa9abd0e1ca008b22/article/c577a4d1bdf446a8b7ff3b823ddc86ef/

Nutzung Messenger (Status Lehrende/r und Studierende/r)

Haben Sie den Messenger bereits genutzt?

Bitte wahlen Sie aus. 1

3353

11

354

Ja
= Nein
nicht beantwortet
Méchte ich nicht beantworten

22
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Bewertu ng Messenger (Status Lehrende/r und Studierende/r, wenn bei der Frage Antwort ,,Nutzung Messenger* mit ,,Ja“
geantwortet wurde)

Sie haben angegeben, den Messenger bereits genutzt zu haben. Mit welcher Schulnote wirden Sie diese Funktion bewerten?

Bitte bewerten Sie.

10 8

m Sehr gut
= Gut
= Befriedigend
Ausreichend
Mangelhaft
nicht beantwortet
Méchte ich nicht beantworten

23
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Grunde Nichtnutzun g Messen ger (Status Lehrende/r und Studierende/r, wenn bei der Frage Antwort ,,Nutzung
Messenger® mit ,,Nein“ geantwortet wurde)

Sie haben angegeben, den Messenger nicht genutzt zu haben. Bitte geben Sie die Grinde hierfur an.

3000

2500

2000

1500

Anzahl

1000

500

Bitte wahlen Sie aus (Mehrfachauswahl mdglich).

2442

1148

Der Messenger
war mir bislang
nicht bekannt.

Ich bendtige
keinen
Messenger in

RWTHmMoodle.

114
[
Der Messenger

ist zu
umstandlich.

184

Sonstiges

50

Mochte ich nicht
beantworten

24
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Benutzungsfreundlichkeit
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Erlauterungstext: Usability (status Lehrende/r und Studierenderr)

Die Usability, oder auch Benutzungsfreundlichkeit, beschreibt die erlebte Nutzungsqualitat bei der Interaktion mit einer
Anwendung. Dabei gilt eine besonders einfache, zu den Nutzenden sowie den Anwendungszielen passende Bedienung als
benutzungsfreundlich.

Bitte bewerten Sie im Folgenden die Usability von RWTHmoodle auf Basis Ihrer Erfahrungen mit dem System.
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Bewertung Usability (status Lehrende/r und Studierende/r)

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Thema Usability von RWTHmoodle zu?

Bitte bewerten Sie (,Stimme voll zu“ bis ,Stimme gar nicht zu®).
Stimme gar nicht zu

Ich kann mir sehr gut vorstellen, RWTHmoodle regelmaRig zu nutzen.

Ich empfinde RWTHmoodle als unndétig komplex.

Ich empfinde RWTHmoodle als einfach zu nutzen.

Ich denke, dass ich technischen Support brauchen wiirde, um RWTHmoodle zu nutzen.

Ich finde, dass die verschiedenen Funktionen von RWTHmMoodle gut integriert sind.

Ich finde, dass es in RWTHmoodle zu viele Unstimmigkeiten gibt.

Ich kann mir vorstellen, dass die meisten Leute RWTHmoodle schnell zu beherrschen lernen.
Ich empfinde die Bedienung als sehr umstandlich.

Ich habe mich bei der Nutzung von RWTHmoodle sehr sicher geflnhlt.

Ich musste eine Menge Dinge lernen, bevor ich mit RWTHmoodle arbeiten konnte.

Insgesamt ist RWTHmoodle benutzungsfreundlich.

Stimme voll zu

00 2,00 3,00 4,00 5,00
4,49
2,06
4,06
1,62
3,75
240 = 2020
— 1 2021
4,08
4,16
1,95
4,06
4,06
1,90
4,05
4,04
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Erlauterungstext: Performanz (status Lehrende/r und Studierender)

Die Performanz beschreibt die Leistungsfahigkeit des genutzten Systems im Hinblick auf die Rechenleistung, die
Geschwindigkeit der Datenverarbeitung und die Reaktionsgeschwindigkeit.
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Bewertung Performanz (Status Lehrende/r und Studierende/r)

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Thema Performanz von RWTHmoodle zu?

Bitte bewerten Sie (,Stimme voll zu“ bis ,Stimme gar nicht zu®). .
Stimme gar nicht zu Stimme voll zu

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

4,30

Der Logi hieht schnell.
er Login geschieht schne 4,30

Der Zugriff auf Materialien / Dokumente geschieht schnell. 3;320
= 2020
Das Hochladen von Materialien / Dokumenten geschieht 4,04
schnell. 3,99 m 2021
A . 4,02
Das Aufrufen der genutzten Aktivitaten geschieht schnell. 395
4,12

Insgesamt reagiert RWTHmoodle schnell. 90

w|

RWTHAACHEN
UNIVERSITY
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Zuverlassigkeit - RWTHmoodle
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Erlauterungstext: Zuverlassigkeit (status Lehrende/r und Studierenderr)

Die Zuverlassigkeit beschreibt die Fahigkeit einer Anwendung, die beabsichtigten Funktionen ausfallfrei durchzufihren.
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Bewertung Zuverlassigkeit RWTHmMoodle (status Lehrende/r und Studierenderr)

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Thema Zuverlassigkeit von RWTHmoodle zu?

Bitte bewerten Sie (,Stimme voll zu“ bis ,Stimme gar nicht zu®).
Stimme gar nicht zu

1,00 2,00 3,00 4,00
Es treten haufig Fehler in RWTHmoodle auf. 2,22 394
Trotz auftretender Fehler lasst sich RWTHmoodle weiterhin 3,47
bedienen. 2,59

2,22

Auf Falscheingaben reagiert RWTHmoodle unerwartet. 242

RWTHmoodle ist haufig nicht erreichbar. 200 328
Nach einem Ausfall steht RWTHmoodle wieder schnell zur 3,66
Verflgung. 2,51
Insgesamt ist RWTHmoodle zuverlassig. 321

Stimme voll zu

5,00

=2020
m2021

33 Nutzungsbefragung RWTHmoodle Sommersemester 2021 | IT Center & CLS/LPM

n IT Center

RWTHAACHEN
UNIVERSITY




Zuverlassigkeit — Videostreaming (Opencast)
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Erlauterungstext: Zuverlassigkeit (status Lehrende/r und Studierenderr)

Die Zuverlassigkeit beschreibt die Fahigkeit einer Anwendung, die beabsichtigten Funktionen ausfallfrei durchzufihren.
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Bewertung Zuverlassigkeit Opencast (status Lehrende/r und Studierenderr)

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Thema Zuverlassigkeit des Videostreamings (Opencast) zu?

Bitte bewerten Sie (,Stimme voll zu“ bis ,Stimme gar nicht zu®). _ _ _
Stimme gar nicht zu Stimme voll zu

1 2 3 4 5

Es treten haufig Fehler im Videostreaming auf. _ 2,69
Trotz auftretender Fehler lasst sich das Videostreaming _ 3.06
weiterhin bedienen. '
Auf Falscheingaben reagiert das Videostreaming _ 550
unerwartet. ’
Das Videostreaming ist haufig nicht erreichbar. _ 2,32
Nach einem Ausfall steht das Videostreaming wieder _ 331

schnell zur Verfigung. ’

Insgesamt ist das Videostreaming zuverlassig. _ 3,67
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Genutzter Support (status Lehrende/r und Studierende/r)

Welches Supportangebot haben Sie wahrend des Sommersemesters 2021 in Anspruch genommen, sofern
Probleme bei der Nutzung von RWTHmoodle aufgetreten sind?

Bitte wahlen Sie aus (Mehrfachauswahl maglich). Anzahl
0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800

E-Mail-Support I S35
Telefon-Support M 165
Chat-Support I 243
Online-Anleitungen / Dokumentation NN 720
Hilfe durch andere Personen (beispielsweise durch I 1072

Veranstaltungsbetreuende, andere Studierende etc.)

Eigene Internetrecherche (beispielsweise tber eine N 65
Suchmaschine)
Sonstiges W 40
Ich habe keine Hilfe in Anspruch genommen T 1698

Mochte ich nicht beantworten 38
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Bewertung genutzter Support (status Lehrende/r und Studierende/r, wenn vormals bei ,,Genutzter Support“ geantwortet

wurde, dass dieser in Anspruch genommen wurde?)

Wie bewerten Sie den Support von RWTHmoodle hinsichtlich der folgenden Aspekte?

Bitte bewerten Sie.
schlecht mafig gut

1,00 2,00 3,00

3,40

K t Mit it
e e | : -5

Bty [U

3,19

maeey X

3,32

O | .o

leine der folgenden Antwortoptionen musste hierfiir ausgewahlt sein: ~ 2wurde 2020 nicht abgefragt
* E-Mail-Support

* Telefon-Support

* Chat-Support

sehr gut

4,00

2020
m 2021
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Genutzte Informationskanale (status Lehrende/r und Studierende/r)

Uber welchen Kanal wurden Sie im Sommersemester 2021 tiber Neuigkeiten zu RWTHmoodle informiert?

Bitte wahlen Sie aus (Mehrfachauswahl mdglich). Anzahl
0 500 1000 1500 2000
IT Center Blog I 377
IT Center Facebook-Seite W 32
IT Center Twitter-Kanal 1l 77
Online-Anleitungen / Dokumentation NN 420
Statusmeldungsportal des IT Center I ©76
Eigene Internetrecherche (beispielsweise tUber eine Suchmaschine) I 402
Neuigkeiten auf der Startseite / Dashboard von RWTHmoodle I 1047
Neuigkeiten in der RWTHApp I 216
Sonstiges I 209
Ich wurde Uber keine Neuigkeiten informiert I 732

Maochte ich nicht beantworten 215

2500
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Bedarf Schulungen (nur Status Lehrendelr)

Fur Lehrende werden im Rahmen der ExAcT-Weiterbildungen bereits Schulungen zu RWTHmoodle angeboten.
Das Programm soll bedarfsgerecht ausgebaut werden.

Geben Sie daher bitte fir die folgenden Schulungsangebote an, ob Sie diese in Anspruch nehmen wirden.

Nein, eher nicht Ja, vielleicht Ja, auf jeden Fall

1 2 3

Lernraume ubersichtlich gestalten | NENENEIEINGGGNGNGNGNN 1 06
Bewertungen verwalten | 1 o2

Klausureinsicht iber RWTHmoodle IIIIIIEIEGEG@EEEEEEEEEEEEEEEEN 1 08
Integration und Nutzung von spieltypischen Elementen (Gamification) in I | 00

RWTHmoodle ’
Lernpfade in RWTHmoodle erstellen | NNININGEGEGEGEGEGEGEEN 1 03
Kurzeinfiihrung zu neuen Features / Plugins zum Semesterbeginn | IIINININGGEGEGEGEGEEEEGEEEEEEEEGEGEE 2 11

Aktivitat Gegenseitige Beurteilung (Peer Reviews) nutzen | EEEEG@EEEEEEEEEEEEE 1,76
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Benotung Support (status Lehrende/r und Studierenderr)

Mit welcher Schulnote wirden Sie den Support von RWTHmoodle bewerten?

Bitte wahlen Sie aus.

465; 13%

Durchschnittliche Bewertung

nach Befragungsjahr

2021: 2,17
2020: 1,85
2019: 2,28

m Sehr gut
= Gut
m Befriedigend

1499; 41%

Ausreichend
1119° 30% Mangelhaft
’ nicht beantwortet

Kann ich nicht bewerten

1; 0%

61; 2%
124;3%  409; 11%
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Gesamtbewertung

n IT Center

‘ RWTHAACHEN
UNIVERSITY




Gesamtbewertung (Status Lehrende/r und Studierenderr)

Mit welcher Schulnote wirden Sie RWTHmoodle insgesamt bewerten?

Bitte wahlen Sie aus. - 0O,
107; 3% 1. 0% 21: 1%

270 7% 601: 16% Durchschnittliche Bewertung

nach Befragungsjahr

2021: 2,29
Sehr gut

" oenrgu 2020: 1,92

814; 22% " cut 2019: 2,38

» Befriedigend

Ausreichend

Mangelhaft

nicht beantwortet

Maochte ich nicht beantworten

1905; 51%
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Vielen Dank
fur IThre Aufmerksamkeit

eeeeeeee



