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Kontext und Ziel

* Kontext:
* Nutzendenbefragung der zentralen Lehr- und Lernplattform RWTHmoodle im jahrlichen Turnus
« Bereits durchgefihrte Nutzendenbefragungen im Sommersemester 2018, Wintersemester 2018/19 sowie in den
Sommersemestern 2019, 2020 und 2021

« Ziel:
« Erkenntnisgewinn tber Struktur der Nutzer*innen von RWTHmoodle
» Erkenntnisse zum Nutzungsverhalten
« Bewertung der Benutzungsfreundlichkeit, Zuverlassigkeit, Performanz und dem Supportangebot von RWTHmoodle
» Bewertung der Zuverlassigkeit des integrierten Videostreamings (Opencast)
« Erkenntnisse zur Nutzung und Betreuung der neuen Lernraume zur Vorbereitung und Nachbereitung von Prifungen
« Erhebung zu den bereitgestellten Prifungsinformationen
« Erhebung der bekannten und als hilfreich bewerteten Funktionen in RWTHmoodle
« Erkenntnisse zu den Fortbildungsbedarfen und —wtinschen der Lehrenden in Bezug auf RWTHmoodle
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Kontext und Ziel (ll)

« Zielgruppe:
 Lehrende, Betreuende, Studierende und weitere Teilnehmende, die in mindestens einem RWTHmoodle-Lernraum des
Sommersemesters 2022 autorisiert waren

« Durchfuhrende Organisationseinheiten:
« IT Center und Center fur Lehr- und Lernservices, Abteilung Lernplattformmanagement

« Grundgesamtheit: 37.300 Personen
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Methodik

* Anonymisierte, quantitative Erhebung

* Erganzung durch offene Textfelder fir Anmerkungen

* Durchfiihrung erfolgte online tber SoSci-Survey

 Incentivierung durch Verlosung von insgesamt 15 Schenk Lokal Aachen!-Gutscheinen a 15 Euro

* Fragebogen in englischer und deutscher Sprache

* Fragebogen konnte unterbrochen und zu einem spateren Zeitpunkt fortgefiihrt werden

« Zielgruppe wurde via E-Mail sowie Uber Informationsbanner direkt in RWTHmoodle und RWTHonline tiber Umfrage
informiert

* Erinnerung zur Teilnahme an der Umfrage Uber die Social-Media-Kanéle des IT Centers sowie Uber eine Reminder-E-Malil
am 04. Juli 2022

« Befragungszeitraum: 13. Juni — 10. Juli 20222

1 https://www.schenk-lokal.de/stadt-aachen/
2 Initial geplante Laufzeit bis zum 03. Juli 2022 wurde nach der ersten Befragungswoche um eine Woche verlangert
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Aufbau des Fragebogens

« Zu Beginn des Fragebogens wurde abgefragt, ob im Sommersemester 2022 mindestens ein Lernraum in RWTHmoodle
selbst genutzt wurde

« Wenn dies bejaht wurde, wurde der Fragebogen fortgesetzt
« Wenn dies verneint wurde, wurde der Fragebogen an dieser Stelle beendet.

* AnschlieRende Differenzierung nach der Rolle der Nutzenden in RWTHmMoodle
« Sind Sie im Sommersemester 2022 in mindestens einem Lernraum in der Rolle ,,Manager*in* autorisiert?
Ja, ich habe in mindestens einem Lernraum die Rolle ,Manager*in“ inne.
Nein, ich bin lediglich in den Rollen ,Student*in“, ,Weitere Teilnehmer*in“ oder ,Betreuer*in® autorisiert.

Zum Teil wurden je nach Rolle unterschiedliche Fragen eingeblendet.

Zur Vereinfachung werden im Folgenden Personen, die angaben, dass sie die Rolle ,Manager*in“ inne hatten, als
Lehrende bezeichnet. Personen, die angaben, dass sie lediglich die Rolle ,Student*in“, ,Weitere Teilnehmer*in“ oder
,Betreuer*in® inne hatten, werden als Studierende markiert.

Ob die Ergebnisse von 2022 im Vergleich zum Vorjahr signifikant sind wurde durch einen T-Test bei Stichproben mit
paarigen Werten Uberpruft. Die Signifikanzen wurden in den Diagrammen mit einem Sternchen * kenntlich gemacht.
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Aufbau des Fragebogens (ll)

 Thematischer Aufbau des Fragebogens:
« Stichprobenbeschreibung
* Lernraume zur Vorbereitung und Nachbereitung von Prifungen
* Prifungsinformationen
* Funktionen
* Performanz
« Zuverlassigkeit — Videostreaming (Opencast)
» Zuverlassigkeit — RWTHmMoodle
e Support
« Gesamtbewertung
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Darstellung der Ergebnisse

« Deskriptive Darstellung der quantitativen Ergebnisse
« Markierung, welchem Status welche Fragen angezeigt wurden

« Ergebnisse der offenen Texteingaben werden von IT Center und CLS/LPM gesondert gesichtet und zur
Optimierung von RWTHmMoodle und des Supportangebotes genutzt
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Stichprobenbeschreibung
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Stichprobe

Grundgesamtheit: 37.300 Personen

Begonnene Fragebdgen: 2.389 (6,40%?1)

Giiltige Fallez: 1.820 (4,88%!1)

Sprachverteilung gultiger Fragebodgen:

- Deutsch: 1.513 (83,13%3)
« Englisch: 307 (16,87%?3)

L Anteil von angeschriebener Grundgesamtheit

2 Fragebdgen werden dann zu den giiltigen Fallen gezahlt, wenn diese abgeschlossen wurden und bei denen mindestens die Seite 25 des
Fragebogens erreicht wurde

3 Anteil an giiltigen Fallen
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Nutzung

Haben Sie RWTHmoodle im Sommersemester 2022 genutzt?

Bitte wahlen Sie aus. 2500

2000 452

1500

Anzahl

1000 _ Gultige
Fallet

500

0 ] 86

16 15
Ja Nein

Nicht beantwortet Mochte ich nicht

beantworten
1 Fragebdgen werden dann zu den giltigen Fallen gezahlt, wenn diese abgeschlossen wurden und bei denen mindestens die Seite 25 des Fragebogens erreicht wurde

n IT Center
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Status

Sind Sie im Sommersemester 2022 in mindestens einem Lernraum in der Rolle ,Manager*in“ autorisiert?

Bitte wahlen Sie aus.

378; 21%

1442; 79%

® Nein, ich bin lediglich in den Rollen ,Student*in®, ,Weitere Teilnehmer*in“ oder
,Betreuer*in“ autorisiert.

Ja, ich habe in mindestens einem Lernraum die Rolle ,Manager*in“ inne.
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Angestrebter Studienabschluss (nur status Studierende)

Welchen Abschluss streben Sie in lhrem aktuellen Studiengang an?

0 100 200

Bitte wahlen Sie aus (Mehrfachauswahl mdglich).

300

Anzahl
400

500

600 7

00 800

Bachelor of Ats/ Bachelor of science |

Master of Arts / Master of Science / Master of Business )
Administration / Master of Education I, :: 0% 502

Staatsexamen (Medizin / Zahnmedizin) - 7,49%; 111

Promotion (Promotionsstudiengang) - 3,24%; 48

Ich strebe aktuell keinen Abschluss an der RWTH an
(beispielsweise bei Seniorenstudierenden, Zweithdrer*innen, . 2,77%:; 41
externen Gasten)

Sonstiges . 1,82%:; 27

Mochte ich nicht beantworten 0,68%; 10

50,10%; 742
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Fachsemester (nur Status Studierende)

In welchem Fachsemester befinden Sie sich in Ihrem aktuellen Studiengang?

Bitte wahlen Sie aus.

500 452
400
= 300 275
S
c 193
< 200
116
87
100
I 36 13
0 L] -
N a9 2] ™ () © A
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Beschaftigungsverhaltnis (nur status Lehrende)

Sie haben angegeben, im Sommersemester 2022 Lernrdume in RWTHmoodle zu betreuen. In welchem
Beschaftigungsverhaltnis zur RWTH stehen Sie aktuell?

Bitte wahlen Sie aus.

Anzahl
0 50 100 150 200 250 300

Professortin | 11,34%; 44
Weiteres wissenschaftliches Personal || EGTNGEGEGEEEEEEE 52 11 241
Beschaftigte*r in Technik und Verwaltung [l 7,73%; 30
Studentische oder Wissenschaftliche Hilfskraft [N 11,34%; 44
Sonstiges [l 5.15%; 20
nicht beantwortet 1,55%; 6

Mochte ich nicht beantworten 0,77%:; 3
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Anzahl Lernraume (nur Status Lehrende)

Wie viele Lernrdume betreuen Sie im Sommersemester 20227
Bitte wahlen Sie aus.

350

300  76,38%; 291

250
= 200
]
N
C
< 150
100
14,70%: 56
50
4,20%: 16
0 [ ]
1-3 4-6 7-10

3,15%; 12
.

Mehr als 10

0,79%; 3

nicht
beantwortet

0,79%; 3

Mochte ich nicht
beantworten
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Fakultat/Einrichtung (status Lehrende und Studierende)

Von welcher Fakultat oder Einrichtung der RWTH haben Sie im Sommersemester 2022 Lernrdume in RWTHmoodle
genutzt?

Bitte wahlen Sie aus (Mehrfachauswahl moglich). Anzahl
0 100 200 300 400 500 600

Fakultat 1 (Mathematik, Informatik und Naturwissenschaften) —26,40%; a7
Fakultat 2 (Architektur) I 3 76%; 78
Fakultat 3 (Bauingenieurwesen) I 7 87%:; 163
Fakultat 4 (Maschinenwesen) I 13 87%; 391
Fakultat 5 (Georessourcen und Materialtechnik) I 6, 52%:; 135
Fakultat 6 (Elektrotechnik und Informationstechnik) I O 56%; 198
Fakultat 7 (Philosophische Fakultat) S 3 01%; 166
Fakultat 8 (Wirtschaftswissenschaften) I 5 50%:; 114
Fakultat 10 (Medizin) . 7 43%; 155
Zentrale Hochschulverwaltung (ZHV) M 0,68%; 14
Zentrale Einrichtung der RWTH I 2 94%:; 61
Fakultat: Sonstiges W 1 54%:; 32
Méochte ich nicht beantworten 0,87%; 18
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Lernraume zur Vorbereitung und Nachbereitung von
Prafungen
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Erlauterungstext: Lernraume fur Prifungen (status Lehrende und Studierende)

In der Prifungsphase des Wintersemesters 2021/22 war es erstmals mdglich, dass neben Lernraumen fir Lehrveranstaltungen
(LV) auch Lernrdume fur Priafungen (PV) in RWTHmoodle angelegt und genutzt werden konnten. Diese Lernraume dienen

der Vor- und Nachbereitung von Prifungen.

Lesen Sie hier mehr zu den Lernraumen zur Vor- und Nachbereitung von Prifungen.

Deutsch (de) ~ A

RWTHmoodle

Aosenlusspriiung [12PV12345] 13.02.2022 - Abschlussprufung

Teilnehmer/innen
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https://help.itc.rwth-aachen.de/service/8d9eb2f36eea4fcaa9abd0e1ca008b22/article/8fef95488c704134ba6794b89b0811c7/

Nutzung Lernrdaume flr Prifungen (status Lehrende und Studierende)

Haben Sie im Wintersemester 2021/22 mindestens einen Lernraum zur Vor- und Nachbereitung von Prifungen
genutzt oder selbst betreut?

Bitte wahlen Sie aus (Mehrfachauswahl moéglich). Anzahl
nza

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

Ja, als Mitarbeitende*r betreut* - 157
Ja, als Studierende*r genutzt1 _ 943
Maochte ich nicht beantworten 30

1 Insgesamt sieben Person haben beide Optionen (,Ja, als Mitarbeitender*r betreut” und ,Ja, als Studierende*r genutzt*) gewahit

2 Exklusive Antwortoption
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Bewertung Lernraume fuar Prifungen — nur Mitarbeitende (Lehrende und Studierende; wenn bei der Frage
»Nutzung Lernraume fur Prifungen® die Option ,,Ja, als Mitarbeitende*r betreut” ausgewahlt wurde)

Wenn Sie an die Nutzung bzw. Betreuung der Lernrdaume zur Vor- und Nachbereitung von Prifungen zuriickdenken:
Wie bewerten Sie die folgenden Aussagen?

Bitte bewerten Sie (,Stimme voll zu“ bis ,,Stimme gar nicht zu“). Stimme gar nicht zu Stimme voll zu

Der Prozess zur Beantragung der Lernraume zur Vor- und Nachbereitung von _ 456
Prifungen war verstandlich. '
Ich empfand die Unterscheidung zwischen Lernraumen fur Lehrveranstaltungen — 416
und Lernraumen zur Vor- und Nachbereitung von Prifungen als sinnvoll. ’
Das Einholen der Identitdtsnachweise und der Einwilligungen zur _ 476
Videouiberwachung Uber die Lernraume hat gut funktioniert. ’
Das Veroffentlichen der vorlaufigen Prifungsergebnisse uber die Lernraume hat _ 450
gut funktioniert. '
Die Bereitstellung der digitalen Prifungskorrekturen (Klausureinsicht) tber die _ 461
Lernrdume hat gut funktioniert. '

Insgesamt hat die Nutzung bzw. die Betreuung der Lernraume zur Vor- und

Nachbereitung von Prifungen gut funktioniert. 91

RWTHAACHEN
UNIVERSITY
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Bewertung Lernraume fur Prifungen — nur Studierende (Lehrende und Studierende; wenn bei der Frage
»Nutzung Lernraume fur Prifungen® die Option ,,Ja, als Studierende*r genutzt“ ausgewahlt wurde)

Wenn Sie an die Nutzung bzw. Betreuung der Lernrdaume zur Vor- und Nachbereitung von Prifungen zuriickdenken:
Wie bewerten Sie die folgenden Aussagen?
Stimme gar nicht zu Stimme voll zu

Bitte bewerten Sie (,Stimme voll zu“ bis ,Stimme gar nicht zu*). 2 3 4 5

=

Ich empfand die Unterscheidung zwischen Lernrdumen fur
Lehrveranstaltungen und LernrGumen zur Vor- und Nachbereitung von
Prifungen als sinnvoll.

Das Einholen der Identitatsnachweise und der Einwilligungen zur _ 473
Videouberwachung uber die Lernraume hat gut funktioniert. ’

3,58

Die in den Lernrdumen bereitgestellten vorlaufigen Prifungsergebnisse _ 491
waren einfach zu finden. '

Die bereitgestellten Informationen (z. B. Punkte, Noten etc.) zu den
vorlaufigen Prifungsergebnissen waren ausreichend.

Die in den Lernrdumen bereitgestellten digitalisierten Prufungskorrekturen
(Klausureinsicht) waren einfach zu finden.

>
w
=

4,28

Insgesamt hat die Nutzung bzw. die Betreuung der Lernraume zur Vor- und
Nachbereitung von Prufungen gut funktioniert.

4,49

RWTHAACHEN
UNIVERSITY
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Bewertung Lernraume fuar Prifungen — Gesamtubersicht (Lehrende und Studierende; wenn bei der Frage
»Nutzung Lernraume fir Prifungen“ eine Option mit ,,Ja“ ausgewahlit wurde)

Wenn Sie an die Nutzung bzw. Betreuung der Lernrdaume zur Vor- und Nachbereitung von Prifungen zuriickdenken:

Wie bewerten Sie die folgenden Aussagen? _ _ _
Stimme gar nicht zu Stimme voll zu

Bitte bewerten Sie (,Stimme voll zu* bis ,Stimme gar nicht zu®). 1 2 3 4 5

Der Prozess zur Beantragung der Lernrdume zur Vor- und Nachbereitung von I £ 50

Prifungen war verstandlich.

Mir war der Zweck und Nutzen der Lernraume zur Vor- und Nachbereitung von I /36

Prifungen stets Klar.

Ich empfand die Unterscheidung zwischen LernrAumen fur Lehrveranstaltungen I : 71

und Lernraumen zur Vor- und Nachbereitung von Prifungen als sinnvoll.

Das Einholen der Identitdtsnachweise und der Einwilligungen zur I £ 7

VideoUberwachung uber die Lernraume hat gut funktioniert.

Das Veroffentlichen der vorlaufigen Prufungsergebnisse Uber die LernrAume hat I 50

gut funktioniert.

Die in den LernrAumen bereitgestellten vorlaufigen Prifungsergebnisse waren I /0|

einfach zu finden.

Die bereitgestellten Informationen (z. B. Punkte, Noten etc.) zu den vorlaufigen I £ 31

Prufungsergebnissen waren ausreichend.

Die Bereitstellung der digitalen Prifungskorrekturen (Klausureinsicht) tber die I - 61

Lernraume hat gut funktioniert.

Die in den Lernrdumen bereitgestellten digitalisierten Prufungskorrekturen I . 05

(Klausureinsicht) waren einfach zu finden.

Insgesamt hat die Nutzung bzw. die Betreuung der Lernraume zur Vor- und e 56

Nachbereitung von Prifungen gut funktioniert.
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Prufungsinformationen
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Prafungsinformationen (nur Status Studierende)

Welche Informationen und Kennzahlen werden Ihnen im Rahmen der Bekanntgabe der vorlaufigen
Prufungsergebnisse iber RWTHmMoodle dblicherweise bereitgestellt?

Bitte wahlen Sie aus (Mehrfachauswahl mdglich).

Anzahl
0 200 400 600 800 1000

Erreichte Note I G611
Gesamtzahl erreichte Punkte I /06
Erreichte Punktzahl fur einzelne Aufgaben I 279
Notenverteilung NN 315
Durchschnittsnote I 170
Schriftliches Feedback I 83
Sonstiges 1 13
Mir wurden bislang keine vorlaufigen Prifungsergebnisse in RWTHmoodle bekanntgegeben 345

Mochte ich nicht beantworten 57
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Funktionen
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Bekanntheit Funktionen (nur Status Lehrende)

RWTHmoodle bietet eine Vielzahl an Einstellungsoptionen und Funktionen. Nachfolgend finden Sie eine Auswahl
an solchen RWTHmoodle-Funktionalitaten, die Ihnen in den LernrAumen zur Verfligung stehen.

Anzahl

Welche der aufgeftihrten Funktionen kennen Sie?
0 50 100 150 200 250 300 350

Bitte wahlen Sie aus (Mehrfachauswahl moglich).  aptivitatsabschliisse H . —— s — 145
AnkUndigung e n 1 30 O
Anonymes Forum (Open Forum) ma—— 113
Badges mm 13
Block "Kalender" e | 7 3
Block "Neue Aktivitdten" . | G S
Ein-Themen-Kursformat S O3
Fortschrittsliste zur Nachvollziehbarkeit des personlichen Lernfortschritts - — ———— 7 1
Forum . D | 5
H5P-Elemente (z. B. interaktive Videos) I 33
Messenger m——— 50
PDF-Annotator I 107
Quickmail (E-Mail) I 3 3
Video-Aktivitat zur Bereitstellung von einzelnen Videos (Opencast) m— © | 3
Ich kenne keine der oben genannten Funktionen mm 8
Mdchte ich nicht beantworten = 8

27 Nutzendenbefragung RWTHmMoodle Sommersemester 2022 | IT Center & CLS/LPM m

IT Center



Hilfreiche Funktionen (nur Status Lehrende; es wurden nur Funktionen angezeigt, die bei der vorherigen Frage ,,Bekanntheit
Funktionen“ ausgewahlit wurden)

Geben Sie nun bitte an, welche der Ihnen bekannten Funktionen Sie als hilfreich empfinden.
Bitte wahlen Sie aus (Mehrfachauswahl mdglich). 0 50 100 150 Anzanl 200 250 300 350
Aktivitatsabschlisse I S1
Ankindigungen I 2 00
Anonymes Forum (Open Forum) I /2
Badges 13
Block "Kalender" . S6
Block "Neue Aktivitdten" N S3
Ein-Themen-Kursformat I /3
Fortschrittsliste zur Nachvollziehbarkeit des personlichen Lernfortschritts I 36
Forum I | 52
H5P-Elemente (z. B. interaktive Videos) I 57
Messenger HEE 19
PDF-Annotator I /3
Quickmail (E-Mail) N | 00
Video-Aktivitat zur Bereitstellung von einzelnen Videos (Opencast) I_————————— 1S4
Mochte ich nicht beantworten 1 3
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Vergleich Nennungen bekannte Funktionen und Nennungen hilfreiche Funktionen

0 50 100 150 200 250 300 350

AVt aDSChI S Se g . 145
AN KNG Ui G ) | — 00 D20
Anonymes Forum (Open Forum) [y g 118
Badges §3 13
BloCK "Kalenger | B —— 173
Block Neue AKLVItaleN" | R — 168
Ein-Themen-Kursformat [ 3 93
Fortschrittsliste zur Nachvollziehbarkeit des personlichen Lernfortschritts s 3a " /1
POl ———————————————— 1D 215
H5P-Elemente (z. B. interaktive Videos) I b 88
Messenger a1 20
PDF-ANNnotator e g 107
Quickmail (E-Mail)

Video-Aktivitit zur Bereitstellung von einzelnen Videos (Opencast) | RN Io4 w213

® Funktion ist bekannt  ® Funktion ist hilfreich

233

RWTHAACHEN
UNIVERSITY
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Nutzungsfreundlichkeilt
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Erlauterungstext: Usability (status Lehrende und Studierende)

Die Usability, oder auch Nutzungsfreundlichkeit, beschreibt die erlebte Nutzungsqualitat bei der Interaktion mit einer
Anwendung. Dabei gilt eine besonders einfache, zu den Nutzenden sowie den Anwendungszielen passende Bedienung als
nutzungsfreundlich.

Bitte bewerten Sie im Folgenden die Usability von RWTHmoodle auf Basis Ihrer Erfahrungen mit dem System
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Bewertung Usability (status Lehrende und Studierende)

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Thema Usability von RWTHmoodle zu?

Stimme gar nicht zu Stimme voll zu

Bitte bewerten Sie (,Stimme voll zu“ bis ,Stimme gar nicht zu*).
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

4,55*

Ich kann mir sehr gut vorstellen, RWTHmoodle regelmalig zu 4449
,53

nutzen.

2,15
Ich empfinde RWTHmoodle als unnétig komplex. -220%
’ 2,57
Ich empfinde RWTHmoodle als einfach zu nutzen. _ 4,06

Ich denke, dass ich technischen Support brauchen wtrde, um
RWTHmoodle zu nutzen.

4,04

Ich finde, dass die verschiedenen Funktionen von RWTHmoodle gut
integriert sind.

=2022 w2021 =2020 = 2019
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Bewertung Usability (Il) (status Lehrende und Studierende)

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Thema Usability von RWTHmoodle zu?
Stimme gar nicht zu Stimme voll zu
1,0 3,00 4,00 5,00

0 2,00
32
Ich finde, dass es in RWTHmoodle zu viele Unstimmigkeiten gibt. j&
Ich kann mir vorstellen, dass die meisten Leute RWTHmoodle schnell _0%2%6
zu beherrschen lernen. 378 4,
2,09
Ich empfinde die Bedienung als sehr umstandlich. 18505
4.0
Ich habe mich bei der Nutzung von RWTHmoodle sehr sicher gefihlt. ﬂ 8
3,61 ’

401
Insgesamt ist RWTHmoodle benutzungsfreundlich. _ ﬂ %

3,59

Bitte bewerten Sie (,Stimme voll zu“ bis ,Stimme gar nicht zu*).

07"

Ich musste eine Menge Dinge lernen, bevor ich mit RWTHmoodle
arbeiten konnte.

8

m2022 m2021 m2020 2019

RWTHAACHEN
UNIVERSITY
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Erlauterungstext: Performanz (status Lehrende und Studierende)

Die Performanz beschreibt die Leistungsfahigkeit des genutzten Systems im Hinblick auf die Rechenleistung, die
Geschwindigkeit der Datenverarbeitung und die Reaktionsgeschwindigkeit.
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Bewertung Performanz (Status Lehrende und Studierende)

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Thema Performanz von RWTHmoodle zu?

Bitte bewerten Sie (,Stimme voll zu“ bis ,Stimme gar nicht zu*). Stimme gar nicht zu Stimme voll zu
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Der Login geschieht schnell.

Der Zugriff auf Materialien / Dokumente geschieht schnell.

Das Hochladen von Materialien / Dokumenten geschieht schnell.

Das Aufrufen der genutzten Aktivitdten geschieht schnell.

Insgesamt reagiert RWTHmoodle schnell.

m2022 m2021 =m2020 2019

RWTHAACHEN
UNIVERSITY
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Zuverlassigkeit — Videostreaming (Opencast)
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Erlauterungstext: Zuverlassigkeit (status Lehrende und Studierende)

Die Zuverlassigkeit beschreibt die Fahigkeit einer Anwendung, die beabsichtigten Funktionen ausfallfrei durchzufihren.
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Bewertung Zuverlassigkeit Opencast (status Lehrende und Studierende)

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Thema Zuverlassigkeit des Videostreamings (Opencast) zu?

Bitte bewerten Sie (,Stimme voll zu“ bis ,Stimme gar nicht zu*).
Stimme gar nicht zu

1,00 2,00 3,00 4,00

Es treten haufig Fehler im Videostreaming auf. 2.92 329

Trotz auftretender Fehler lasst sich das Videostreaming weiterhin 3,35
bedienen. 2,94

Auf Falscheingaben reagiert das Videostreaming unerwartet. 2.1 350

Das Videostreaming ist haufig nicht erreichbar. 2.43 368

Nach einem Ausfall steht das Videostreaming wieder schnell zur 3,31
Verfligung. 2,68

Insgesamt ist das Videostreaming zuverlassig. 233 3,61

= 2022 m2021

Stimme voll zu

5,00
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Zuverlassigkeit - RWTHmoodle
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Erlauterungstext: Zuverlassigkeit (status Lehrende und Studierende)

Die Zuverlassigkeit beschreibt die Fahigkeit einer Anwendung, die beabsichtigten Funktionen ausfallfrei durchzufihren.
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Bewertung Zuverlassigkeit RWTHmMoodle (status Lehrende und Studierende)

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Thema Zuverlassigkeit von RWTHmoodle zu?

Bitte bewerten Sie (,Stimme voll zu* bis ,Stimme gar nicht zu*). Stimme gar nicht zu Stimme voll zu
1,00 2,00 3,00 4.00 5,00
Es treten haufig Fehler in RWTHmoodle auf. * 3,24
’ 2,46

3,38
Trotz auftretender Fehler lasst sich RWTHmoodle weiterhin bedienen. ﬂ 347

Auf Falscheingaben reagiert RWTHmoodle unerwartet. qé}z,“z
y ) 9
RWTHmoodle ist haufig nicht erreichbar. * 3,28

2,51

3,55
Nach einem Ausfall stent RWTHmoodle wieder schnell zur Verfligung. ﬂ 366
4,05
Insgesamt ist RWTHmoodle zuverlassig. 416

m2022 m2021 =2020 2019

RWTHAACHEN
UNIVERSITY
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Genutzter Support (Status Lehrende und Studierende)

Welches Supportangebot / Hilfe haben Sie wahrend des Sommersemesters 2022 in Anspruch genommen, sofern
Probleme oder Fragen bei der Nutzung von RWTHmoodle aufgetreten sind?

Bitte wahlen Sie aus (Mehrfachauswahl mdglich). Anzahl
0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

E-Mail-Support I /04
Telefon-Support N 93
Chat-Support I 140
Online-Anleitungen / Dokumentation [ NGNS /06
Hilfe durch andere Personen [ GOO
Eigene Internetrecherche N 370
Sonstiges W 21
Ich habe keine Hilfe in Anspruch genommen I 948

Maochte ich nicht beantworten 25
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Bewertung genutzter Support (Lehrende und Studierende; wenn bei der vorherigen Frage ,,Genutzter Support® geantwortet
wurde, dass dieser in Anspruch genommen wurde?)

Wie bewerten Sie den Support von RWTHmoodle hinsichtlich der folgenden Aspekte?

Bitte bewerten Sie. schlecht mafig gut sehr gut
1 2 3 4
3,37
Kompetenz der Mitarbeitenden 3,35
3,40
3,49
Freundlichkeit der M#tarbeitenden 3,51
Lésungszeit
Ldsungsqualitat
leine der folgenden Antwortoptionen musste hierfiir ausgewahlt sein:
* E-Mail-Support
» Telefon-Support
+ Chat-Support m 2022 m2021 =2020
2wurde 2020 nicht erhoben
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Genutzte Informationskanale (status Lehrende und Studierende)

Uber welchen Kanal wurden Sie im Sommersemester 2022 iiber Neuigkeiten zu RWTHmoodle informiert?

Bitte wahlen Sie aus (Mehrfachauswahl mdglich).

IT Center Blog

IT Center Facebook-Seite

IT Center Twitter-Kanal

IT Center YouTube-Kanal

IT Center Website

Online-Anleitungen / Dokumentation

Statusmeldungsportal des IT Centers

Eigene Internetrecherche (beispielsweise Uber eine Suchmaschine)
Neuigkeiten auf der Startseite / dem Dashboard von RWTHmoodle
Neuigkeiten in der RWTHApp

Sonstiges

Ich wurde nicht tGber Neuigkeiten informiert

Mdochte ich nicht beantworten

Anzahl

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

I 165

H 25

H 34

19

I 183

I 106

I 268

I 171

. 002

I 178

N 70

I 440
135
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Bedarf Unterstlitzungsangebote (nur status Lehrende)

Was sollte aus lhrer Sicht getan werden, um sich in Zukunft noch besser und schneller mit RWTHmoodle und
seinen Mdglichkeiten vertraut zu machen?

Bitte bewerten Sie die folgenden Unterstiitzungsangebote (,Sehr hilfreich” bis ,,Nicht notwendig®).

Nicht notwendig Hilfreich Sehr hilfreich
1 2 3

Umfangreichere RWTHmoodle-Dokumentation im Internet ||| GTcGcGNGGEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 20
Schulungsangebot zu RWTHmoodle erweitern ||| G . ss
Geeignete Video-Tutorials zur Verfiigung stellen || TGN 5
Online-Sprechstunde zu RWTHmoodle (Videosprechstunde) || EGTGTGTGNGNGNGGGNGNGGEEEEEEEEEE 1 s:
Einfachere Bedienbarkeit von RwTHmoodle || G .5
Aufzeigen von Best-Practice-Beispielen (z. B. zur Lernraumgestaltung) || KGN
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Nutzung Schulungsangebot (nhur status Lehrende)

Fur Lehrende werden im Rahmen der ExAcT-Weiterbildungen bereits Schulungen zu RWTHmoodle angeboten.
Haben Sie bereits an einer EXAcT-Schulung zu RWTHmoodle teilgenommen?

Bitte wahlen Sie aus.
Anzahl

0 50 100 150 200 250 300 350

Ja 82

Mochte ich nicht beantworten 7
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Information Schulun gsang ebot (nur Status Lehrende; wenn bei der vorherigen Frage ,,Nutzung Schulungsangebot” die

Option ,,Ja“ gewahlt wurde)

Wie sind Sie auf das ExAcT-Schulungsangebot zu RWTHmoodle aufmerksam geworden?

Bitte wahlen Sie aus (Mehrfachauswahl mdglich).

Startseiten-Beitrag auf RWTHmoodle
Durchsicht des Weiterbildungsangebots auf der EXAcT-Homepage

Gezielte Suche nach RWTHmoodle-Schulungen auf der EXAcT-Homepage

IT Center Blog / IT Center Facebook-Seite / IT Center Twitter-Kanal / IT Center
Website

Schulungen-Teilnahme-Ja: Empfehlungen durch den RWTHmoodle-Support
Empfehlungen durch andere Personen (beispielsweise Kolleginnen und Kollegen)
Eigene Internetrecherche (beispielsweise tber eine Suchmaschine)

Sonstiges

Mochte ich nicht beantworten

Anzahl

0 5 10 15 20

I 15

25

30 35

40

N 38

BB
I 4
I

N, 27

|
I 4

4
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Nichtteilnahme Schulungsangebot (nur Status Lehrende; wenn bei der vorherigen Frage ,,Nutzung Schulungsangebot*
die Option ,,Nein“ gewahlt wurde)

Warum haben Sie noch nicht an einer EXAcT-Schulung zu RWTHmoodle teilgenommen?

Bitte wahlen Sie aus (Mehrfachauswahl mdglich). Anzahl
0 20 40 60 80 100 120 140

Kein Bedarf bzw. Interesse an einer Schulungsteilnahme zu RWTHmoodle |G (O
Schulungsangebot zu RWTHmoodle war mir nicht bekannt || NI
Habe keine fur mich interessanten Schulungsthemen finden konnen | I 13
Schulungstermine lagen fur mich zeitlich ungtinstig | EEGc—GNGGEEGEGEG 36

Hatte keine Zeit fiir eine Schulungsteilnahme | 03

Von der Schulungsteilnahme wurde mir abgeraten | 1

Schulung wurde nicht auf Englisch angeboten [l 3

Sonstiges I 20

Mochte ich nicht beantworten 9
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Benotung Support (status Lehrende und Studierende)

Mit welcher Schulnote wirden Sie den Support von RWTHmoodle bewerten?

Bitte wéahlen Sie aus. 28; 2%

299; 16%

Durchschnittliche Bewertung

nach Befragungsjahr

2022: 1,93
m Sehr gut
a Gut 2021: 2,17
781; 43% = Befriedigend 2020:1,85
Ausreichend 2019: 2,28
Mangelhaft
nicht beantwortet Durchschnittliche Bewertung
Kann ich nicht bewerten Lehrende und Studierende
531; 29% . . .
Mdchte ich nicht beantworten | 2022
Lehrende: 1,83
Studierende: 1,96
1, 0%
11; 1% 26; 1% 143; 8%
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Gesamtbewertung (status Lehrende und Studierende)

Mit welcher Schulnote wirden Sie RWTHmoodle insgesamt bewerten?

Bitte wahlen Sie aus. 37: 2% 15: 1% 1: 0% 15 1%

- 150
285; 15% 452; 25%

m Sehr gut
= Gut
m Befriedigend
Ausreichend
Mangelhaft
nicht beantwortet
Maochte ich nicht beantworten

1015; 56%

Durchschnittliche Bewertung

nach Befragungsjahr

2022: 1,97
2021: 2,29
2020: 1,92
2019: 2,38

Durchschnittliche Bewertung
Lehrende und Studierende
2022

Lehrende: 2,05
Studierende: 1,95
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