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Kontext und Ziel

* Kontext:
* Nutzendenbefragung der zentralen Lehr- und Lernplattform RWTHmoodle im jahrlichen Turnus
« Bereits durchgefihrte Nutzendenbefragungen im Sommersemester 2018, Wintersemester 2018/19 sowie in den
Sommersemestern 2019, 2020, 2021 und 2022

« Ziel:
« Erkenntnisgewinn tber Struktur der Nutzer*innen von RWTHmoodle
» Erkenntnisse zum Nutzungsverhalten
« Bewertung der Benutzungsfreundlichkeit, Zuverlassigkeit, Performanz und dem Supportangebot von RWTHmoodle
« Bewertung der Zuverlassigkeit des integrierten Videostreamings (Opencast)
» Erkenntnisse zur neuen Moodle-Version 4.1

3 Nutzendenbefragung RWTHmoodle Sommersemester 2023 | IT Center & CLS/LPM Rm

IT Center



Kontext und Ziel (ll)

« Zielgruppe:
 Lehrende, Betreuende, Studierende und weitere Teilnehmende, die in mindestens einem RWTHmoodle-Lernraum des
Sommersemesters 2023 autorisiert waren

« Durchfuhrende Organisationseinheiten:
« IT Center und Center fur Lehr- und Lernservices, Abteilung Lernplattformmanagement

« Grundgesamtheit: 36.167
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Methodik

* Anonymisierte, quantitative Erhebung

* Erganzung durch offene Textfelder fir Anmerkungen

* Durchfiihrung erfolgte online tber SoSci-Survey

 Incentivierung durch Verlosung von insgesamt 15 Schenk Lokal Aachen!-Gutscheinen a 15 Euro

* Fragebogen in englischer und deutscher Sprache

» Fragebogen konnte unterbrochen und zu einem spateren Zeitpunkt fortgefihrt werden

« Zielgruppe wurde via E-Mail sowie Uber Informationsbanner direkt in RWTHmoodle und RWTHonline Gber Umfrage
informiert

* Erinnerung zur Teilnahme an der Umfrage Uber die Social-Media-Kanéle des IT Centers sowie Uiber eine Reminder-E-Mail
am 20. Juli 2023

« Befragungszeitraum: 10. Juli 2023 bis 30. Juli 2023

1 https://www.schenk-lokal.de/stadt-aachen/
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Aufbau des Fragebogens

« Zu Beginn des Fragebogens wurde abgefragt, ob im Sommersemester 2023 mindestens ein Lernraum in RWTHmoodle
selbst genutzt wurde
« Wenn dies bejaht wurde, wurde der Fragebogen fortgesetzt
« Wenn dies verneint wurde, wurde der Fragebogen an dieser Stelle beendet.

* AnschlieRende Differenzierung nach der Rolle der Nutzenden in RWTHmMoodle
« Sind Sie im Sommersemester 2023 in mindestens einem Lernraum in der Rolle ,,Manager*in* autorisiert?
Ja, ich habe in mindestens einem Lernraum die Rolle ,Manager*in“ inne.
Nein, ich bin lediglich in den Rollen ,Student*in“, ,Weitere Teilnehmer*in“ oder ,Betreuer*in® autorisiert.

Zum Teil wurden je nach Rolle unterschiedliche Fragen eingeblendet.

Zur Vereinfachung werden im Folgenden Personen, die angaben, dass sie die Rolle ,Manager*in“ inne hatten, als
Lehrende bezeichnet. Personen, die angaben, dass sie lediglich die Rolle ,Student*in“, ,Weitere Teilnehmer*in“ oder
,Betreuer*in® inne hatten, werden als Studierende markiert.
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Aufbau des Fragebogens (ll)

 Thematischer Aufbau des Fragebogens:
« Stichprobenbeschreibung
 Neue RWTHmoodle-Version 4.1
Neues Dashboard
Video-Tutorial zum Umstieg auf Moodle 4.1
« Usability
* Performanz
« Zuverlassigkeit — Videostreaming (Opencast)
» Zuverlassigkeit — RWTHmMoodle
e Support
* Online-Schulungen und Online-Anleitungen / Dokumentation
« Gesamtbewertung
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Darstellung der Ergebnisse

« Deskriptive Darstellung der quantitativen Ergebnisse
« Markierung, welchem Status welche Fragen angezeigt wurden

« Ergebnisse der offenen Texteingaben werden von IT Center und CLS/LPM gesondert gesichtet und zur
Optimierung von RWTHmMoodle und des Supportangebotes genutzt
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Stichprobenbeschreibung

eeeeeeee



Stichprobe

Grundgesamtheit: 36.167

Begonnene Fragebdgen: 2.342(6,70 %)

Gultige Falle?: 1.876 (5,19 %?)

Sprachverteilung gultiger Fragebodgen:

- Deutsch: 1.673 (89,18 %3)
« Englisch: 277 (10,82 %?3)

L Anteil von angeschriebener Grundgesamtheit

2 Fragebdgen werden dann zu den giiltigen Fallen gezahlt, wenn diese abgeschlossen wurden und bei denen mindestens die Seite 25 des
Fragebogens erreicht wurde

3 Anteil an giiltigen Fallen
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Nutzung

Haben Sie RWTHmoodle im Sommersemester 2023 genutzt?

Bitte wéahlen Sie aus. 2500

466

2000

1500

Anzahl

1000

500

— 74 S
Ja Nein nicht beantwortet

1 Fragebdgen werden dann zu den giltigen Fallen gezahlt, wenn diese abgeschlossen wurden und bei denen mindestens die Seite 25 des Fragebogens erreicht wurde

n IT Center
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Status

Sind Sie im Sommersemester 2023 in mindestens einem Lernraum in der Rolle ,Manager*in® autorisiert?

Bitte wahlen Sie aus.

389; 21%

1487; 79%

Ja, ich habe in mindestens einem Lernraum die Rolle ,Manager*in“ inne.

= Nein, ich bin lediglich in den Rollen ,Student*in®, ,Weitere Teilnehmer*in“
oder ,Betreuer*in“ autorisiert.
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Angestrebter Studienabschluss (nur status Studierende)

Welchen Abschluss streben Sie in lhrem aktuellen Studiengang an? Anzahl

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900
Bitte wahlen Sie aus (Mehrfachauswahl mdglich).

Studiengang: Bachelor of Arts / Bachelor of Science |G

57%; 867

Studiengang: Master of Arts / Master of Science / Master of I 1 475

Business Administration / Master of Education

Studiengang: Staatsexamen (Medizin / Zahnmedizin) [l 6%: 90

Studiengang: Promotion (Promotionsstudiengang) [} 2%; 29

Studiengang: Ich strebe aktuell keinen Abschluss an der RWTH

o N
an (beispielsweise bei Seniorenstudierenden,... . 2%; 29

Studiengang: Sonstiges 1%; 19

Mochte ich nicht beantworten 1%: 10

Ich habe die Lernraume nur im Rahmen einer internen

0/n"
Fortbildung an der RWTH genutzt 1%; 11
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Fachsemester (nur Status Studierende)

In welchem Fachsemester befinden Sie sich in Ihrem aktuellen Studiengang?

Bitte auswéahlen

600
506
500
400
<
§300 276
< 203
200
107
89
100 I 59 59
20 I 7 21 14 g 19
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&
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Beschaftigungsverhaltnis (nur status Lehrende)

Sie haben angegeben, im Sommersemester 2023 Lernrdume in RWTHmoodle zu betreuen. In welchem
Beschaftigungsverhaltnis stehen Sie aktuell zur RWTH ?

Bitte wahlen Sie aus. Anzahl
0 50 100 150 200 250

professortin || I 10%: 40
Weiteres wissenschaftliches Persona! | NN, 5 5 0, 233
Beschaftigte*r in Technik und Verwaltung || | ]I 6%: 23
Externe*r Schulungsleitende*r im Rahmen von internen Fortbildungen an der RWTH O%; 0
Studentische oder Wissenschaftliche Hilfskraft || i [ [  ENENEEEEE 1620 64
sonstiges [l 2%: 7
Lehrbeauftragte*r | I 6%: 24

nicht beantwortet [l 2%: 10

Machte ich nicht beantworten | 1%: 3
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Anzahl Lernraume (nur Status Lehrende)

Wie viele Lernrdume haben Sie im Sommersemester 2023 betreut?

Bitte wahlen Sie aus. 350
76%; 299
300
250
_ 200
e
I
N
c
< 150
100
15%; 57
50
0 .
5%; 21 3%:; 12 0%: 1 0%: 1
0 - [ o 0;
1-3 4-6 7-10 Mehr als 10 nicht Mochte ich
beantwortet nicht
beantworten
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Fakultat/Einrichtung (status Lehrende und Studierende)

Von welcher Fakultat oder Einrichtung der RWTH haben Sie im Sommersemester 2023 Lernrdume in RWTHmoodle

?
genutzt? Angah

Bitte wahlen Sie aus (Mehrfachauswahl mdglich). 0 100 200 300 400 500 600

Fakultat 1 (Mathematik, Informatik und Naturwissenschaften) —27%_599
Fakultat 2 (Architektur) e 30,: 58 ’
Fakultat 3 (Bauingenieurwesen) ne—— 5% 175
Fakultat 4 (Maschinenwesen) mEE — —E—— ] 800; 395
Fakultat 5 (Georessourcen und Materialtechnik) —— ——————— 70,: 160
Fakultat 6 (Elektrotechnik und Informationstechnik) .  ———— 00,: 208
Fakultat 7 (Philosophische Fakultat) m--—s————— 30, 189
Fakultat 8 (Wirtschaftswissenschaften) m— ———————— 600; 131
Fakultat 10 (Medizin) m——— 600 134
Zentrale Hochschulverwaltung (ZHV) 1 0%; 5
Sprachenzentrum m— 40; 93
Center fur Lehr- und Lernservices m 1%:; 14
Universitatsbibliothek mm 19%; 21
Hochschulsportzentrum m 0%; 10
Lehrerbildungszentrum m 0%:; 11
IT Center mm 19%; 21
Gemeinschaftslabor fir Elektronenmikroskopie = 0%; O
Sonstiges == 1%; 19
Mochte ich nicht beantworten = 0%; 11
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Neue Moodle-Version 4.1
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Erlauterungstext: Moodle-Version 4.1 (status Lehrende und Studierende)

Am 14. Marz 2023 wurde RWTHmoodle auf die Moodle-Version 4.1 aktualisiert. Hierdurch wurde das Design von RWTHmoodle erneuert
und die Nutzungsfiihrung hat sich an einigen Stellen geandert.

Informationen zu den Anderungen finden Sie auf unserer Infoseite.

Bei den folgenden Fragen geht es um lhre personliche Meinung. Richtige oder falsche Antworten gibt es dabei nicht

Die Stadt Aachen und die RWTH
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Neue Moodle-Version 4.1 Dashboard (status Lehrende und Studierende)

Das neue Dashboard in RWTHmoodle ist eine individuell anpassbare Ubersichtsseite, die den Nutzer*innen verschiedene Informationen zu
RWTHmoodle und den LernrAumen bereitstellt.

Haben Sie das Dashboard bereits individuell angepasst?

Bitte wahlen Sie aus 1200 59%: 1112
0,

1000
800 40%; 757

600

Anzabhl

400

200

0%:; 7

Nein Mochte ich nicht
beantworten
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Neue Moodle-Version 4.1 Dashboard (Status Lehrende und Studierende)

Das neue Dashboard in RWTHmoodle ist eine individuell anpassbare Ubersichtsseite, die den Nutzer*innen verschiedene Informationen zu
RWTHmoodle und den LernrAumen bereitstellt.

Haben Sie das Dashboard bereits individuell angepasst?
900

Bitte wéahlen Sie aus 56%; 828
800

700 44%; 656

600

Anzhabhl
(@) ]
o
o

N
o
o

300 73%; 284

200
26%; 101

L
0

Ja nein mochte ich nicht beantworten

1%:; 4 0%; 3

B Lehrende = Studierende

RWTHAACHEN
UNIVERSITY
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Neue Moodle-Version 4.1 Dashboard (Status Lehrende und Studierende)

Bitte geben Sie die Griinde an, warum Sie das Dashboard nicht angepasst haben.

Bitte wahlen Sie aus (Mehrfachauswahl mdglich).

800
700 54%:; 668
600
500
g
N 400 28%; 344
<
300
200 12%; 153
100 5%; 57
- 1%; 8 0%; 3
0
Ich wusste nicht, Ich hatte es vor, Ich bendétige Sonstiges Kann ich nicht  Mdchte ich nicht
dass ich das bin aber noch  keine individuelle beantworten beantworten
Dashboard nicht dazu Anpassung.
anpassen kann. gekommen.
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Neue Moodle-Version 4.1 Dashboard (Status Lehrende und Studierende)

Bitte geben Sie die Griinde an, warum Sie das Dashboard nicht angepasst haben.

Bitte wahlen Sie aus (Mehrfachauswahl moéglich).

600
56%; 520
500
400
g
N 300 o
g 27%; 251
200
48%; 148
11%; 103 30%: 93
100 :
0 .
16%; 50 o 15 4%: 39
- 0 1%: 2 1%; 6 0%: 0 0%; 3
0 [ |
Ich wusste nicht, dass Ich hatte es vor, bin  Ich benétige keine Sonstiges Kann ich nicht Mochte ich nicht
ich das Dashboard aber noch nicht dazu individuelle beantworten beantworten
anpassen kann. gekommen. Anpassung.

m|Lehrende ® Studierende

RWTHAACHEN
UNIVERSITY
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Neue Moodle-Version 4.1 Dashboard (Status Lehrende und Studierende)

Welche Anpassungen auf Inrem Dashboard haben Sie vorgenommen?

Bitte wahlen Sie aus (Mehrfachauswahl moglich).

600
34%; 500
500 329%; 461
30%; 441
400
<
N 300
c
<
200
100
1%; 21
0 [
Einen bzw. mehrere Einen bzw. mehrere Einen bzw. mehrere Sonstiges
Blocke auf dem Blocke dem Dashboard Blocke auf dem
Dashboard anders hinzugefiigt, die in der  Dashboard entfernt bzw.

angeordnet / verschoben. Standardeinstellung nicht

ausgeblendet.
sichtbar waren.

2%: 26
[

Kann ich nicht
beantworten

1%: 8
Mochte ich nicht
beantworten
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Neue Moodle-Version 4.1 Dashboard (Status Lehrende und Studierende)

Welche Anpassungen auf Ihrem Dashboard haben Sie vorgenommen?

Bitte wahlen Sie aus (Mehrfachauswahl moglich). Anzahl

0O 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

Einen bzw. mehrere Blocke auf dem Dashboard - 35%: 65
anders angeordnet / verschoben. 34%; 435
Einen bzw. mehrere Blocke dem Dashboard

: ; o : . 32%; 60
hinzugeflgt, die in der Standardeinstellung nicht — 32%: 401

sichtbar waren.
Einen bzw. mehrere Blocke auf dem Dashboard - 28%: 53
entfernt bzw. ausgeblendet. 31%; 388

Sonstiges

Kann ich nicht beantworten E%; 3

Mochte ich nicht beantworten

E|Lehrende ® Studierende

25

RWTHAACHEN
UNIVERSITY
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Neue Moodle-Version 4.1 Dashboard (status Lehrende und Studierende)

Auf dem Dashboard kdnnen verschiedene Informationen Giber sogenannte Dashboard-Elemente angezeigt werden. Diese Elemente erscheinen
dann im Bereich in der Mitte oder in der ausklappbaren Seitenleiste. Eine Auflistung dieser Elemente sowie Erlauterungen finden Sie auf
unserer Hilfeseite.

Unten sehen Sie verschiedene Informationen, die Ihnen lGber die Elemente aktuell angezeigt werden kdnnen.

Schieben Sie die aus lhrer Sicht (maximal) vier wichtigsten Elemente in die von lhnen bevorzugte Préferenz (1 = hdchste Praferenz).

Anzahl
0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600

Zuletzt erworbene Badges 1 16
Neuigkeiten zu RWTHmoodle mmmm 159
Kalender . 505
Eigener Dateibereich mmm—_ 174
Abgabetermine und Fristen I | 245
Neue Aktivitaten in Lernraumen I 1072
Eigener Text mm 58
KursUbersicht . | 54 3
Zuletzt besuchte Lernraume HEESSSSSS———8 402
Hilfreiche Links mmm 102
Ubersicht Aktivitatsabschliisse mmm 116
Anstehende Termine I 075
Zuletzt aufgerufene Aktivitdten HEE— 244
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Neue Moodle-Version 4.1 Dashboard (status Lehrende und Studierende)

Auf dem Dashboard kénnen verschiedene Informationen tber sogenannte Dashboard-Elemente angezeigt werden. Diese Elemente erscheinen dann im
Bereich in der Mitte oder in der ausklappbaren Seitenleiste. Eine Auflistung dieser Elemente sowie Erlauterungen finden Sie auf unserer Hilfeseite.

Unten sehen Sie verschiedene Informationen, die Ihnen Uber die Elemente aktuell angezeigt werden kénnen.

Schieben Sie die aus lhrer Sicht (maximal) vier wichtigsten Elemente in die von lhnen bevorzugte Praferenz (1 = hdchste Praferenz).
Anzahl
0 200 400 600 800 1000 1200 1400

Zuletzt erworbene Badges ! > 11

Neuigkeiten zu RWTHmoodle = 6495
Kalender M—30 669
Eigener Dateibereich M. _65 109
Abgabetermine und Fristen M—1 50 1089
Neue Aktivitaten in LernrGumen [———— 198 874

Eigener Text 37
Kursiibersicht

1236
Zuletzt besuchte Lernraume  Smm——_134 358
Hilfreiche Links ™30 72
Ubersicht Aktivitatsabschliisse oo 81
Anstehende Termine — 103 812

Zuletzt aufgerufene Aktivititen M= 61 183

Em Lehrende Studierende
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Neue Moodle-Version 4.1 Dashboard (Status Lehrende und Studierende)

Unten sehen Sie verschiedene Informationen, die Ihnen Uber die Elemente aktuell angezeigt werden kdnnen.

Schieben Sie die aus lhrer Sicht (maximal) vier wichtigsten Elemente in die von lhnen bevorzugte Préferenz (1 = hdchste Praferenz).

hochste Praferenz niedrigste Praferenz
1,00 2,00 3,00 4,00

Zuletzt erworbene Badges I 2 63
Neuigkeiten zu RWTHmoodle I 3,00
Kalender I 2,87
Eigener Dateibereich I 2 84
Abgabetermine und Fristen I 2 52
Neue Aktivitaten in Lernraumen I 2 45
Eigener Text I 2 00
Kursibersicht I 1,65
Zuletzt besuchte Lernraume I 2 30
Hilfreiche Links I 3,41
Ubersicht Aktivitatsabschlisse I 3,20
Anstehende Termine I 2 38
Zuletzt aufgerufene Aktivitaten I, 3,01
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Neue Moodle-Version 4.1 Dashboard (status Lehrende und Studierende)

Unten sehen Sie verschiedene Informationen, die Ihnen Uber die Elemente aktuell angezeigt werden kdnnen.

Schieben Sie die aus lhrer Sicht (maximal) vier wichtigsten Elemente in die von Ihnen bevorzugte Praferenz (1 = héchste Praferenz).

hochste Praferenz niedrigste Praferenz
1,00 2,00 3,00 4,00
. 2,60
Zuletzt erworbene Badges 5 64
e T
Neuigkeiten zu RWTHmoodle 288
I 77
Kalender 2.89

i herei I 273
Eigener Dateibereich 287

- o I SO
Abgabetermine und Fristen 2 46

Neue Aktivitaten in Lernraumen T 2’2426

m Lehrende Studierende
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Neue Moodle-Version 4.1 Dashboard (status Lehrende und Studierende)

Unten sehen Sie verschiedene Informationen, die Ihnen Uber die Elemente aktuell angezeigt werden kdnnen.

Schieben Sie die aus lhrer Sicht (maximal) vier wichtigsten Elemente in die von Ihnen bevorzugte Praferenz (1 = héchste Praferenz).

hochste Praferenz niedrigste Praferenz
1,00 2,00 3,00 4,00

Eigener Text I 2 7 1

Kursibersicht I 11521 68

5 I 2 03
Zuletzt besuchte Lernraume 2,53

Hilfreiche Links —335 3,57

Ubersicht Aktivitatsabschliisse T 2 O / 3.30

: I 37
Anstehende Termine 2,89

Zuletzt aufgerufene Aktivitaten e 2,5:)3303

m Lehrende Studierende
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Neue Moodle-Version 4.1 Dashboard (Status Lehrende und Studierende)

Bitte bewerten Sie (,Stimme gar nicht zu“ bis ,Stimme voll zu®).

Stimme gar nicht zu

Die auf dem Dashboard bereitgestellten Informationen
sind fur mich hilfreich.

Inhalt und Zweck des Dashboards sind fur mich klar und
verstandlich.

Den Block ,Zeitleiste” im Dashboard finde ich hilfreich,
um mich Uber bevorstehende Deadlines zu bestimmten
Aktivitaten zu informieren.

Ich lese regelméalig die auf dem Dashboard im Block
.Neuigkeiten“ angezeigten Beitrage.

Die auf dem Dashboard bereitgestellten Informationen
empfinde ich als tGberflUssig.

Ich moéchte direkt vom Dashboard auf meine LernrGume
zugreifen.

1,

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Dashboard von RWTHmoodle zu?

Stimme voll zu

o

0 2,00 3,00 4,00

2,97

3,11

2,75

1,94

2,73

5,00

4,49

31
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Neue Moodle-Version 4.1 Dashboard (Status Lehrende und Studierende)

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Dashboard von RWTHmoodle zu?

Bitte bewerten Sie (,Stimme gar nicht zu“ bis ,Stimme voll zu®).

Stimme gar nicht zu Stimme voll zu
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Die auf dem Dashboard bereitgestellten Informationen sind fur 2 49
mich hilfreich. 3,10
Inhalt und Zweck des Dashboards sind fiir mich klar und 273
verstandlich. 3,21

Den Block ,Zeitleiste” im Dashboard finde ich hilfreich, um mich

Uber bevorstehende Deadlines zu bestimmten Aktivitaten zu D 2,75
informieren. '

Ich lese regelmaRig die auf dem Dashboard im Block -175
,Neuigkeiten® angezeigten Beitrage. 1,99
Die auf dem Dashboard bereitgestellten Informationen _,62
empfinde ich als tUberflissig. 2,76
Ich méchte direkt vom Dashboard auf meine Lernrdume _ 4,46
zugreifen. 4,49

B | ehrende = Studierende

RWTHAACHEN
UNIVERSITY

32 Nutzendenbefragung RWTHmoodle Sommersemester 2023 | IT Center & CLS/LPM H
l IT Center




Neue Moodle-Version 4.1 Dashboard (status nur Studierende)

Geben Sie bitte Griinde an, warum Sie den Block ,Zeitleiste” nicht hilfreich finden, um sich Uber bevorstehende Deadlines zu bestimmten
Aktivitdten zu informieren.

Bitte wahlen Sie aus (Mehrfachauswahl mdglich).
Anzahl

0O 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Im Block ,Zeitleiste“ werden bei mir keine oder
nur sehr wenige Aktivitaten angezeigt.

28%; 144

Ich habe den Block ,Zeitleiste“ bislang nicht
wirklich wahrgenommen.

32%; 161

Ich informiere mich auf anderem Wege Uber

bevorstehende Deadlines. 34%; 176

Sonstiges - 6%; 30
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Neue Moodle-Version 4.1 Dashboard (Status Lehrende und Studierende)

Geben Sie bitte Griinde an, warum Sie die Beitrdge im Block ,,Neuigkeiten® nicht regelmafiig lesen.

Bitte wahlen Sie aus (Mehrfachauswahl mdglich).

Anzahl
0 100 200 300 400 500 600 700 800

Ich bin noch nicht auf den Block ,Neuigkeiten*® _ _
aufmerksam geworden. 34%:; 450
Die Beitrage im Block ,Neuigkeiten® betreffen _
oder interessieren mich nicht.

60%; 781

Sonstiges . 6%; 79
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Neue Moodle-Version 4.1 Dashboard (Status Lehrende und Studierende)

Geben Sie bitte Griinde an, warum Sie die Beitrdge im Block ,Neuigkeiten® nicht regelmalig lesen.

Bitte wahlen Sie aus (Mehrfachauswahl mdglich).

Anzahl
0 100 200 300 400 500 600 700

Ich bin noch nicht auf den Block ,Neuigkeiten® 37%; 98
aufmerksam geworden. 34%: 352
Die Beitrage im Block ,Neuigkeiten“ betreffen oder 53%; 140
interessieren mich nicht.

61%; 641

) 10%; 27
Sonstiges
5%; 52

m|Lehrende ® Studierende
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Neue Moodle-Version 4.1 Video-Tutorial (status Lehrende und Studierende)

Um Ihnen den Umstieg auf die neue Moodle-Version 4.1 zu erleichtern, haben wir ein Video-Tutorial auf YouTube bereitgestellt. Dort werden die
wichtigsten Neuerungen von Moodle 4.1 erlautert. Uber die folgenden Links gelangen Sie zur Lehrenden-Version und zur Studierenden-Version.

Haben Sie sich dieses Tutorial angeschaut?

Bitte wahlen Sie aus. 1600 80%; 1508
1400
1200
1000

800

Anzabhl

600

400 18%; 336

200
2%: 32

Nein Mochte ich nicht
beantworten
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https://youtu.be/EE6yx2ldOlI
https://youtu.be/mloZnX3U_IA

Neue Moodle-Version 4.1 Video-Tutorial (status Lehrende und Studierende)

Um Ihnen den Umstieg auf die neue Moodle-Version 4.1 zu erleichtern, haben wir ein Video-Tutorial auf YouTube bereitgestellt. Dort werden die
wichtigsten Neuerungen von Moodle 4.1 erlautert. Uber die folgenden Links gelangen Sie zur Lehrenden-Version und zur Studierenden-Version.

Haben Sie sich dieses Tutorial angeschaut?
1400

Bitte wahlen Sie aus.

0/n"
1200 79%; 1186

1000

800

Anzabhl

600

400 21%; 322

82%,; 274

200
18%; 62
0 I

Lehrende Studierende

mJa = Nein
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Neue Moodle-Version 4.1 Video-Tutorial (Status Lehrende und Studierende)

Geben Sie bitte die Griinde an, weshalb Sie sich das Video-Tutorial nicht angeschaut haben.

Bitte wahlen Sie aus (Mehrfachauswahl mdglich) Anzahl
0O 100 200 300 400 500 600 700 800 900

Das Video-Tutorial zu den Neuerungen in Moodle 4.1 o
war mir nicht bekannt. I - 684

Ich empfand es als nicht erforderlich, mir ein Video-
Tutorial zu den Neuerungen in Moodle 4.1
anzuschauen. 44%; 876

Ich habe mich anderweitig Gber die Neuerungen in
Moodle 4.1 informiert (z. B. Kurzschulung, - 7%; 136
Dokumentation).

Ich hatte noch keine Gelegenheit, mir das Video- _ 10%; 191
Tutorial anzuschauen.

Sonstiges - 4%; 89

Kann ich nicht beantworten | 1%; 10

Mdchte ich nicht beantworten | 0%; 7
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Neue Moodle-Version 4.1 Video-Tutorial (Status Lehrende und Studierende)

Geben Sie bitte die Griinde an, weshalb Sie sich das Video-Tutorial nicht angeschaut haben.

Bitte wahlen Sie aus (Mehrfachauswahl mdglich) 0 100 200

Anzahl
300 400 500 600 700 800

Das Video-Tutorial zu den Neuerungen in Moodle 4.1 war - 30%: 124
mir nicht bekannt. 36%; 560
Ich empfand es als nicht erforderlich, mir ein Video-Tutorial - 39%: 164
zu den Neuerungen in Moodle 4.1 anzuschauen. 45%; 712

Ich habe mich anderweitig tber die Neuerungen in Moodle 11%: 47
4.1 informiert (z. B. Kurzschulung, Dokumentation). 6%; 89
Ich hatte noch keine Gelegenheit, mir das Video-Tutorial w 594{3/0 137
anzuschauen. ]
Sonstiges LGO/040/206 63
Kann ich nicht beantworten Ioloé%_lg
Mdochte ich nicht beantworten | %Ogﬁo 16

B |Lehrende m Studiernde
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Neue Moodle-Version 4.1 Video-Tutorial (Status Lehrende und Studierende)

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Video-Tutorial zum Umstieg auf Moodle 4.1 zu?

Bitte bewerten Sie (,Stimme gar nicht zu“ bis ,Stimme voll zu®). Stimme gar nicht zu Stimme voll zu
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Das Anschauen des Video-Tutorials hat mir den
Umstieg auf die neue Moodle-Version deutlich
erleichtert.

2,74

Das Video-Tutorial hatte gerne noch etwas langer
sein kénnen.

1,69

Das Anschauen des Video-Tutorials war nicht
wirklich notwendig, um sich mit der neuen Moodle-
Version vertraut zu machen.

2,64

Wenn ich die Wahl zwischen einem Video-Tutorial
und einer Online-Schulung zu RWTHmMoodle héatte,
wurde ich das Video-Tutorial bevorzugen.

3,14

Ich fande es sehr hilfreich, wenn zukinftig noch
haufiger Video-Tutorials zu RWTHmoodle
bereitgestellt werden wirden.

2,54

Ich fand das Video-Tutorial sehr hilfreich.

2,65

40 Nutzendenbefragung RWTHmoodle Sommersemester 2023 | IT Center & CLS/LPM ““'I'H

IT Center



Neue Moodle-Version 4.1 Video-Tutorial (Status Lehrende und Studierende)

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Video-Tutorial zum Umstieg auf Moodle 4.1 zu?

Bitte bewerten Sie (,Stimme gar nicht zu“ bis ,Stimme voll zu®).

Das Anschauen des Video-Tutorials hat mir den Umstieg auf die
neue Moodle-Version deutlich erleichtert.

Das Video-Tutorial hatte gerne noch etwas langer sein kénnen.
Das Anschauen des Video-Tutorials war nicht wirklich notwendig,
um sich mit der neuen Moodle-Version vertraut zu machen.

Wenn ich die Wahl zwischen einem Video-Tutorial und einer
Online-Schulung zu RWTHmoodle hétte, wirde ich das Video-
Tutorial bevorzugen.

Ich fande es sehr hilfreich, wenn zukiinftig noch haufiger Video-

Tutorials zu RWTHmoodle bereitgestellt werden wirden.

Ich fand das Video-Tutorial sehr hilfreich.

m Lehrende

Stimme gar nicht zu
1,00 2,00 3,00 4,00

I 233

2,72

I 150

1,66

I 2,57

2,66

I 2,71

3,24

I 2,30
2,48

I 2GS

2,64

Studierende

Stimme voll zu
5,00
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Nutzungsfreundlichkeilt
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Bewertung Usability (status Lehrende und Studierende)

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Thema Usability von RWTHmoodle zu?
Stimme gar nicht zu Stimme voll zu

Bitte bewerten Sie (,Stimme gar nicht zu“ bis ,Stimme voll zu®). 100 200 300 400 500

39
4,55
Ich kann mir sehr gut vorstellen, RWTHmoodle regelmalig zu nutzen. _49

4,04 453
Ich empfinde RWTHmoodle als unnétig komplex. &96221’15
2,57
Ich empfinde RWTHmoodle als einfach zu nutzen. 4,06
354 398
1,61
Ich denke, dass ich technischen Support brauchen wiirde, um 1,71
RWTHmoodle zu nutzen. 1'%’4?2
1,61
Ich finde, dass die verschiedenen Funktionen von RWTHmoodle gut m&??
integriert sind. \_ 33;’175
3,24 ’

m2023 m2022 m2021 2020 = 2019

RWTHAACHEN
UNIVERSITY
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Bewertung Usability (Il) (status Lehrende und Studierende)

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Thema Usability von RWTHmoodle zu?

Stimme gar nicht zu Stimme voll zu
Bitte bewerten Sie (,Stimme gar nicht zu® bis ,,Stimme voll zu®). 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
2,70
Ich finde, dass es in RWTHmoodle zu viele Unstimmigkeiten gibt. 2 4&,41
2,79
Ich kann mir vorstellen, dass die meisten Leute RWTHmoodle schnell ﬂ%m
zu beherrschen lernen. 3784 08’
2,60
Ich empfinde die Bedienung als sehr umstandlich. m
2,49

8
Ich habe mich bei der Nutzung von RWTHmoodle sehr sicher geflhlt. _4—'90 06

3,61 4.0
Ich musste eine Menge Dinge lernen, bevor ich mit RWTHmoodle 9200 ,07
arbeiten konnte. - — %,89
1,9
s 10
Insgesamt ist RWTHmoodle benutzungsfreundlich. 4,04
3,59 4,05

m2023 m2022 m2021 2020 = 2019

RWTHAACHEN
UNIVERSITY
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Performanz
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Erlauterungstext: Performanz (status Lehrende und Studierende)

Die Performanz beschreibt die Leistungsfahigkeit des genutzten Systems im Hinblick auf die Rechenleistung, die
Geschwindigkeit der Datenverarbeitung und die Reaktionsgeschwindigkeit.
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Bewertung Performanz (Status Lehrende und Studierende)

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Thema Performanz von RWTHmoodle zu?

Stimme gar nicht zu Stimme voll zu

Bitte bewerten Sie (,Stimme gar nicht zu“ bis ,Stimme voll zu®).
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

4,36
4,30
374 430

Der Login geschieht schnell.

Der Zugriff auf Materialien / Dokumente geschieht schnell.
4 054,20

. 94,13
— 4,04

3,93

Das Hochladen von Materialien / Dokumenten geschieht schnell.

4,03
Das Aufrufen der genutzten Aktivitdten geschieht schnell.

3’9\2 4,02
. —
Insgesamt reagiert RWTHmMoodle schnell. 3,9 )1 12
3,93’
® 2023 m2022 m2021 2020 2019
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Zuverlassigkeit — Videostreaming (Opencast)
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Erlauterungstext: Zuverlassigkeit (status Lehrende und Studierende)

Die Zuverlassigkeit beschreibt die Fahigkeit einer Anwendung, die beabsichtigten Funktionen ausfallfrei durchzufihren.
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Bewertung Zuverlassigkeit Opencast (status Lehrende und Studierende)

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Thema Zuverlassigkeit des Videostreamings (Opencast) zu?

Stimme gar nicht zu Stimme voll zu

Bitte bewerten Sie (,Stimme gar nicht zu“ bis ,Stimme voll zu*).
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Es treten haufig Fehler im Videostreaming auf.

Trotz auftretender Fehler l&sst sich das Videostreaming weiterhin
bedienen.

Auf Falscheingaben reagiert das Videostreaming unerwartet.

Das Videostreaming ist haufig nicht erreichbar.

Nach einem Ausfall steht das Videostreaming wieder schnell zur
Verfligung.

Insgesamt ist das Videostreaming zuverlassig. 3,63

® 2023 m2022 m2021

RWTHAACHEN
UNIVERSITY
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Zuverlassigkeit - RWTHmoodle
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Erlauterungstext: Zuverlassigkeit (status Lehrende und Studierende)

Die Zuverlassigkeit beschreibt die Fahigkeit einer Anwendung, die beabsichtigten Funktionen ausfallfrei durchzufihren.
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Bewertung Zuverlassigkeit RWTHmMoodle (status Lehrende und Studierende)

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Thema Zuverlassigkeit von RWTHmoodle zu?

Bitte bewerten Sie (,Stimme gar nicht zu* bis ,Stimme voll zu®). Stimme gar nicht zu Stimme voll zu
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Es treten haufig Fehler in RWTHmoodle auf. m 3,24
72,46
3,34
Trotz auftretender Fehler lasst sich RWTHmoodle weiterhin m 3,35
bedienen. 311 3,47
. . 2,72
Auf Falscheingaben reagiert RWTHmoodle unerwartet. 5 2,47
2,29
RWTHmoodle ist haufig nicht erreichbar. w 3,28
’ 2,51
Nach einem Ausfall steht RWTHmoodle wieder schnell zur mé’m
Verfugung. 316 3,66
e ———— 1 02
Insgesamt ist RWTHmoodle zuverlassig. \ '
370 4,16

m2023 m2022 m2021 2020 = 2019

RWTHAACHEN
UNIVERSITY
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Genutzter Support (Status Lehrende und Studierende)

Welches Supportangebot / welche Hilfe haben Sie wahrend des Sommersemesters 2023 in Anspruch genommen, sofern Probleme oder
Fragen bei der Nutzung von RWTHmoodle aufgetreten sind?

Anzahl
0 200 400 600 800 1000

Bitte wahlen Sie aus (Mehrfachauswahl mdglich).

E-Mail-Support I 321
Telefon-Support I 68
Chat-Support I 134

Personlich im IT-ServiceDesk I 65
Online-Anleitungen / Dokumentation N 220
Statusmeldungsportal des IT Centers N 217

Hilfe durch andere Personen I 363
Eigene Internetrecherche NN 224
Sonstiges W 20
Ich habe keine Hilfe in Anspruch genommen T 1009

Mochte ich nicht beantworten 27
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Bewertung genutzter Support (Lehrende und Studierende; wenn bei der vorherigen Frage ,,Genutzter Support® geantwortet
wurde, dass dieser in Anspruch genommen wurde?)

Wie bewerten Sie den Support von RWTHmoodle hinsichtlich der folgenden Aspekte?

Bitte bewerten Sie (,Sehr gut® bis ,Sehr schlecht®). Sih(l)zcm ;ngglg %u(t)o Se:rr(%’t

3 45
Kompetenz der Mitarbeitenden

335
3,40

_ s
3 51
3,18
3,12
3,25
i - ierfi shit sein: L0 litat 3,23
eine der folgenden Antwortoptionen musste hierfiir ausgewahlt sein: osungsqualita 3, 19

* E-Mail-Support
+ Telefon-Support
« Chat-Support

Freundlichkeit der Mitarbeitenden

Losungszeit

2wurde 2020 nicht erhoben m2023 m2022 m2021 2020

RWTHAACHEN
UNIVERSITY
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Genutzte Informationskanale (status Lehrende und Studierende)

Uber welchen Kanal wurden Sie im Sommersemester 2023 tiber Neuigkeiten zu RWTH

Bitte wahlen Sie aus (Mehrfachauswahl mdglich).

IT Center Blog

IT Center Facebook-Seite

IT Center Twitter-Kanal

IT Center YouTube-Kanal

IT Center Website
Online-Anleitungen / Dokumentation
Statusmeldungsportal des IT Centers

Eigene Internetrecherche (beispielsweise Uber eine

Uber den Block ,Neuigkeiten“ auf dem Dashboard von..

Uber Infobanner auf dem Dashboard / in den Lernraumen
Neuigkeiten in der RWTHApp

Infomails vom IT-ServiceDesk

Sonstiges

Ich wurde nicht Gber Neuigkeiten informiert

Mdochte ich nicht beantworten

moodle informiert?

0 100 200

I 00

m 16

m 14

| 21

I 108

I (2?

I 202
.. I 109

Anzahl
300

400

500

—. 399

I 482

I 141

N 51

I 410

177

600

550
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Genutzte Informationskanale (status Lehrende und Studierende)

Uber welchen Kanal wurden Sie im Sommersemester 2023 tiber Neuigkeiten zu RWTHmoodle informiert?

Bitte wahlen Sie aus (Mehrfachauswahl moéglich).

IT Center Blog

IT Center Facebook-Seite

IT Center Twitter-Kanal

IT Center YouTube-Kanal

IT Center Website

Online-Anleitungen / Dokumentation

Statusmeldungsportal des IT Centers

Eigene Internetrecherche (beispielsweise Uber eine Suchmaschine)

Uber den Block ,Neuigkeiten“ auf dem Dashboard von..

Uber Infobanner auf dem Dashboard / in den Lernraumen
Neuigkeiten in der RWTHApp

Infomails vom IT-ServiceDesk

Sonstiges

Ich wurde nicht Gber Neuigkeiten informiert

Mochte ich nicht beantworten

0 50

Anzahl

100 150 200 250 300 350 400 450

e 74
= 15
311

"3 18
FSO 78

404

377

366

m Studierende ®Lehrende
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Online-Schulungen und Online-Anleitungen /

Dokumentation

eeeeeeee



Online-Angebote (nur status Lehrende)

Das Lernplattformmanagement des Center flr Lehr- und Lernservices bietet — neben Video-Tutorials - auch Online-Schulungen und Online-
Anleitungen / Dokumentation fur Lehrende an.

Wie wichtig sind Ihnen die folgenden Angebote?
Schieben Sie die drei nachstehend abgebildeten Angebote zu RWTHmoodle in die von Ihnen bevorzugte Praferenz (1 = hdchste Préferenz).

Anzahl
0 50 100 150 200 250 300 350 400

Online-Anleitungen / Dokumentation _ 363
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Online-Angebote (nur status Lehrende)

Wie wichtig sind Ihnen die folgenden Angebote?

Schieben Sie die drei nachstehend abgebildeten Angebote zu RWTHmoodle in die von Ihnen bevorzugte Praferenz (1 = hdchste Préferenz).

hdchste Prioritat niedrigste Prio
1,00 2,00 3,00

Online-Anleitungen / Dokumentation - 1,42
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Online-Angebote (nur status Lehrende)

Welche inhaltliche Ausrichtung sollten aus Ihrer Sicht Online-Schulungen zu RWTHmoodle aufweisen?

Unwichtig Wichtig

Bitte bewerten Sie (,Unwichtig” bis ,Wichtig®). 100 200 3.00 4.00 5 00

Aufzeigen der Bedienung und Konfiguration von

RWTHmMoodle-Aktivitaten 4,15

Aufzeigen von didaktischen Einsatzmdglichkeiten von
RWTHmoodle fur die Lehre

4,10

Kirzere Ubungsphasen wahrend der Schulung zur _ 358
praktischen Anwendung der vermittelten Inhalte ’

Langere Ubungsphasen wahrend der Schulung zur
gemeinsamen Entwicklung von Lésungsansatzen

Erfahrungsaustausch mit den anderen Teilnehmenden
wahrend der Schulung

N
(@)]
=

3,26
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Benotung Support (status Lehrende und Studierende)

Mit welcher Schulnote wiirden Sie den Support von RWTHmoodle bewerten?

Bitte wahlen Sie aus. o
Durchschnittliche Bewertung

220; 12% nach Befragungsjahr

2023: 2,11
m Sehr gut 2022:1,93
= Gut 2021: 2,17
= Befriedigend 2020: 1,85
430; 24% Ausreichend 2019: 2,28
960: 53% Mangelhaft
Ungentgend Durchschnittliche Bewertung

= nicht beantwortet Lehrende und Studierende

= [ch habe den Support nicht genutzt

2023
139; 8% Lehrende: 1,89
43; 2% Studierende: 2,18

1; 0% 8; 0%-18; 1%
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Gesamtbewertung (status Lehrende und Studierende)

Mit welcher Schulnote wirden Sie RWTHmoodle insgesamt bewerten?

Bitte wahlen Sie aus.
4%: 73 1%:; 231%:; 20
13%:; 246

9%; 166

m Sehr gut

= Gut

= Befriedigend
Ausreichend

Durchschnittliche Bewertung

nach Befragungsjahr

2023: 2,48
2022: 1,97
2021: 2,29
2020: 1,92
2019: 2,38

Mangelhaft -
26%; 485 B Durchschnittliche Bewertung

= Ungeniigend _

= Mo6chte ich nicht beantworten Lehrende und Studierende
2023

46%:; 863
Lehrende: 2,38
Studierende: 2,50
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Vielen Dank
fur IThre Aufmerksamkeit
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