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Ergebnisse der Zufriedenheitsumfrage zur Netzerneuerung (2021/2022)

Wir bedanken uns ganz herzlich bei allen Nutzer*innen und
Netzansprechpartner*innen, die an der Zufriedenheitsumfrage 2021/2022
teilgenommen haben!
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Ergebnisse der Zufriedenheitsumfrage zur Netzerneuerung (2021/2022)

Hintergrund der Befragung

» Erhebung der Nutzungszufriedenheit von Nutzer*innen und Netzansprechpartner*innen, deren Einrichtung bereits durch die
Netzerneuerungsmalinahmen versorgt wurden.

« Qualitatsmanagement aus technischer und organisatorischer Perspektive

« Evaluation von Anleitungen und Informationsmaterial

Umfrageinhalte

* Informationen zu Nutzenden und Einrichtungen
* Umsetzungsmodule der Netzerneuerung

« Eingesetzte Komponenten

* Projektplanung und Organisation

« Umsetzung und Service

Befragungszeitraum und Befragte
* Die Umfrage war vom 06.12.2021 bis zum 30.01.2022 online.
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Allgemeine Fragen



Ergebnisse der Zufriedenheitsumfrage zur Netzerneuerung (2021/2022)

Zu welcher Personengruppe gehoéren Sie?

Erlauterung
Befragt wurden Nutzer*innen und Netzansprechpartner*innen, deren

Einrichtungen bereits durch Netzerneuerungsmal3nahmen versorgt wurden.

Aufgrund ihrer Rolle und der direkten Zusammenarbeit mit den
Projektkoordinatoren der Netzerneuerung erhalten
Netzansprechpartner*innen einen erweiterten Fragenpool zum Thema
Projektorganisation.

Anteil von Nutzer*innen und
Netzansprechpartner*innen

= Netzansprechpartner/innen = Nutzer/innen
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Ergebnisse der Zufriedenheitsumfrage zur Netzerneuerung (2021/2022)

Welche Module wurden in Ihrer Einrichtung umgesetzt?
(Falls bekannt. Mehrfachauswahl moglich)

Erlauterung
In den Einrichtungen der Befragten wurden bis zum

Befragungszeitpunkt teilweise unterschiedlich
Netzerneuerungsmodule umgesetzt.

Umsetzungsmodule

Aufgrund ihrer Antworten erhielten die Befragten im Folgenden

jeweils Fragen zu denen in ihrer Einrichtung relevanten
msetzungsmodulen.

Umsetzungsmodule - Switching

= WLAN

= VoIP

= ich weil? es nicht

RWTHAACHEN
UNIVERSITY
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Ergebnisse der Zufriedenheitsumfrage zur Netzerneuerung (2021/2022)

Welcher Raumtyp wurde bearbeitet? (Mehrfachauswahl mdglich)

Raumtypen

= BUro

= Werkstatt

= Labor
\ = Horsaal

= Flur

= Konferenzraum

= Bibliothek

= Sonstige

Erlauterung
Fragen zur Einrichtung zur statistischen Auswertung
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Ergebnisse der Zufriedenheitsumfrage zur Netzerneuerung (2021/2022)

Welche neuen Komponenten wurden im Rahmen der Netzerneuerung in Ihrer Einrichtung verbaut/ auf Ihren Geréaten installiert?
(Falls bekannt)

= Zentraler Verteiler

Erlauterung

In den Einrichtungen der Befragten wurden bis zum
Befragungszeitpunkt teilweise unterschiedliche
Komponenten eingesetzt.

= Blroswitch

= WLAN Accesspoint

Videotelefonie Aufgrund ihrer Antworten erhielten die Befragten im
_ _ Folgenden jeweils Fragen zu denen in ihrer Einrichtung
= "Cisco Jabber"-Client auf verbauten Gerite
dem PC '
= Sonstige
= ich weil3 es nicht

8 Ergebnisse der Zufriedenheitsumfrage zur Netzerneuerung 2021/2022 | Netzerneuerung | IT Center H
l IT Center




Ergebnisse der Zufriedenheitsumfrage zur Netzerneuerung (2021/2022)

Besteht in Ihrem Geb&aude Asbestverdacht oder eine nachgewiesene Asbestbelastung? (Falls bekannt)

u ja
= nein

= ich weil? es nicht

Erlauterung

Laut Gebaudedatenbank besteht in rund 70% aller Gebaude Asbestverdacht.
Der Kenntnisstand der Befragten deckt sich weitgehend mit diesem
Sachverhalt.

RWTHAACHEN
UNIVERSITY
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Modul Switching
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Ergebnisse der Zufriedenheitsumfrage zur Netzerneuerung (2021/2022)

Wie zutreffend finden Sie die folgenden Aussagen?
Der Buroswitch ...

Erlauterung Die Befragten fuhlen sich durch Buroswitches i.d.R. nicht gestort.
3,50
3,00
2,50

2,00

1,76

1,50

1,00

0,50

0,00

... stort mich durch seine Gerausche ... hicht zu viel Platz ein.

1 = trifft gar nicht zu

2 = trifft eher nicht zu

3 = trifft eher zu

4 = trifft voll & ganz zu

3,02

... ist kaum bemerkbar.
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Ergebnisse der Zufriedenheitsumfrage zur Netzerneuerung (2021/2022)

Wie zutreffend finden Sie die folgenden Aussagen?
Der Buroswitch ...

Erlauterung Die Befragten fuhlen sich durch Blroswitches i.d.R. nicht gestort.

1 = trifft gar nicht zu

2 = trifft eher nicht zu
3 = trifft eher zu

4 = trifft voll & ganz zu

4,00
3,50
3,11
3,02

3,00

2,50

2,00

1,50

1,14 118
1.00 ]
... stort mich durch seine Gerausche ... nicht zu viel Platz ein. ... ist kaum bemerkbar.
m2020 2021
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Ergebnisse der Zufriedenheitsumfrage zur Netzerneuerung (2021/2022)

Welche Kabelverbindung nutzen Sie flr die Anbindung Ihrer Endgeréate (z.B. PC, Laptop, Laborgerate etc.)?

= Kupferkabel

= Glasfaserkabel

= ich nutze keine
Kabelverbindung

= ich weild es nicht

« Frage gefiltert

Erlauterung Frage zur statistischen Auswertung

RWTHAACHEN
UNIVERSITY
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Ergebnisse der Zufriedenheitsumfrage zur Netzerneuerung (2021/2022)

Wie empfinden Sie die Datenqualitat nach der Installation des Biroswitches im Vergleich zu vorher?

Erlauterung Die Befragten empfinden eine Verbesserung der Datenqualitéat (Qualitéatsziel)

1 = schlechter als vorher

7 =besser als vorher
5,50

5,00 4,89 4,98
4,50
4,00
3,50
3,00

2,50

2,00

1,00
Verfugbarkeit bzw. Zuverlassigkeit des Datennetzes Geschwindigkeit der Datenlibertragung
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Ergebnisse der Zufriedenheitsumfrage zur Netzerneuerung (2021/2022)

Wie empfinden Sie die Datenqualitat nach der Installation des Blroswitches im Vergleich zu vorher?

Erlauterung Die Befragten empfinden eine Verbesserung der Datenqualitat (Qualitatsziel) 1 = schlechter als vorher
7 =besser als vorher

7,00
6,00
5,00 4,89 4,91 4,98
4,00

3,00

2,00

1,00
Verflugbarkeit bzw. Zuverlassigkeit des Datennetzes Geschwindigkeit der Datenlibertragung

m2020 =2021

15 Ergebnisse der Zufriedenheitsumfrage zur Netzerneuerung 2021/2022 | Netzerneuerung | IT Center Rm

IT Center



Modul WLAN
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Ergebnisse der Zufriedenheitsumfrage zur Netzerneuerung (2021/2022)

Wie zutreffend finden Sie die folgenden Aussagen?
) . 1 = trifft gar nicht zu
Der WLAN-Accesspoint ... 5 = tifft eher nicht zu
3 = trifft eher zu

Erlauterung Die Befragten fuhlen sich durch Accesspoints i.d.R. nicht gestort. 4 = trifft voll & ganz zu

3,50
3,18

3,00

2,50

2,00

1,50
1,29
1,16

1,00
... stort mich durch seine Gerausche ... nicht zu viel Platz ein. ... ist kaum bemerkbar.
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Ergebnisse der Zufriedenheitsumfrage zur Netzerneuerung (2021/2022)

Wie zutreffend finden Sie die folgenden Aussagen?
Der WLAN-Accesspoint ...

Erlauterung Die Befragten fuhlen sich durch Accesspoints i.d.R. nicht gestort.

1 = trifft gar nicht zu

2 = trifft eher nicht zu
3 = trifft eher zu

4 = trifft voll & ganz zu

4,00
3,50 3,42
3,18
3,00
2,50
2,00
1,50
1,32 1.29
1'15 1'16 -
100 ]
... stort mich durch seine Gerdusche ... nicht zu viel Platz ein. ... ist kaum bemerkbar.
m2020 =2021
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Ergebnisse der Zufriedenheitsumfrage zur Netzerneuerung (2021/2022)

Mit welchen Geraten nutzen Sie das WLAN? (Mehrfachauswahl mdglich)

= Handy

= Laptop

= Laborgerate

= [oT-Gerate

= Sonstige

= ich nutze das WLAN nicht

m jch weild es nicht

Erlauterung
Frage zur statistischen Auswertung
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Ergebnisse der Zufriedenheitsumfrage zur Netzerneuerung (2021/2022)

Wie empfinden Sie ... im Vergleich zu vorher? 1 = schlechter als vorher

N . . . e e 7 =besser als vorher
Erlauterung Die Befragten empfinden eine Verbesserung der Datenqualitéat (Qualitatsziel)

6,00

5,58

5,50 5,34

5,00

4,50

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00
Verfugbarkeit bzw. Zuverlassigkeit des Datennetzes Geschwindigkeit der Datenlibertragung WLAN Funkabdeckung in Threm Geb&ude

RWTHAACHEN
UNIVERSITY
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Ergebnisse der Zufriedenheitsumfrage zur Netzerneuerung (2021/2022)

Wie empfinden Sie ... im Vergleich zu vorher? 1 = schlechter als vorher

. . . " e 7 =besser als vorher
Erlauterung Die Befragten empfinden eine Verbesserung der Datenqualitat (Qualitatsziel)

7,00

6,00

5,68

5,58

5,34 5,34
5,20 5,17

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00
Verfluigbarkeit bzw. Zuverlassigkeit des Datennetzes Geschwindigkeit der Datenlibertragung WLAN Funkabdeckung in Threm Geb&ude

m2020 =2021
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Modul TK
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Ergebnisse der Zufriedenheitsumfrage zur Netzerneuerung (2021/2022)

Wie wichtig ist Ihnen, dass es die folgenden Funktionen gibt?

Erlauterung Die Befragten empfinden Rufumleitungen, Rufnummernlisten sowie Adressbuicher als wichtigste neue Funktionen.

1 = gar nicht wichtig
2 = eher unwichtig
3 = eher wichtig

4 = sehr wichtig

4,00
3,49
3,50 3,42
3,15
3,00
2,80 273
2,50
2,25 2,29 2,26 2,25
2,07 2,02 2,05

2,00 1,87

1,50

1,00
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Ergebnisse der Zufriedenheitsumfrage zur Netzerneuerung (2021/2022)

Wie wichtig ist Ihnen, dass es die folgenden Funktionen gibt?
1 = gar nicht wichtig

Erlauterung Die Befragten empfinden Rufumleitungen, Rufnummernlisten sowie Adressbicher 2 = eher unwichtig
als wichtigste neue Funktionen. 3 = eher wichtig
4 = sehr wichtig
4,00
3,49 3,51
3,50 3,40 342
3,18 3.15 3,22
3,00 284 2,80
2,73 2,72 2,76 2,73 2,74 2 66
2,50
2,25 2,29 2,26 2,25
2,15 207 2,10 502 205
2,00 1,93 g7
1,50
1,00
» N N Qo Q Q Q Q QA S N N
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Ergebnisse der Zufriedenheitsumfrage zur Netzerneuerung (2021/2022)

Wie haufig telefonieren Sie Uber die folgenden Moglichkeiten?

Erlauterung Die Befragten nutzen am haufigsten das Videotelefon oder den Cisco Jabber Client.
2,80

2,60 2,55

2,44
2,40

2,20
2,00

1,80
1,68

1,60
1,49

1,40

1,20
1,10

1,00
Videotelefon Konferenztelefon Techniktelefon ,Cisco Jabber“-Client auf dem ,Cisco Jabber*“-App auf dem
PC Smartphone

1 = seltener

2 = mehrmals im Monat

3 = mehrmals in der Woche
4 =taglich

5 = mehrmals taglich
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Ergebnisse der Zufriedenheitsumfrage zur Netzerneuerung (2021/2022)

Wie haufig telefonieren Sie Uber die folgenden Moglichkeiten?
Erlauterung Die Befragten nutzen am haufigsten das Videotelefon oder den Cisco Jabber Client.

1 = seltener

2 = mehrmals im Monat

3 = mehrmals in der Woche
4 = taglich

5,00 5 = mehrmals taglich
4,50
4,00
3,50 3,37
3,05
3,00
2,55
2,50 2,44
2,00 1,95
1,68

1,56 1,49
1,50 1,29
1,00

Videotelefon Konferenztelefon Techniktelefon ,Cisco Jabber“-Client auf dem ,Cisco Jabber“-App auf dem
PC Smartphone
m2020 ©2021
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Ergebnisse der Zufriedenheitsumfrage zur Netzerneuerung (2021/2022)

Welches Zubehor nutzen Sie?

= Headset
= Beistellmodul
= Sonstige

= ich weild es nicht

Erlauterung
Frage zur statistischen Auswertung
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Ergebnisse der Zufriedenheitsumfrage zur Netzerneuerung (2021/2022)

Nutzen Sie eine Chef-Sekretariatsschaltung?

u ja_
= nein

= ich weil? es nicht

Erlauterung
Befragte, die eine Chef-Sekretariatsschaltung nutzen,
erhielten eine weitere Frage zu diesem Thema (Folie 30).

RWTHAACHEN
UNIVERSITY
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Ergebnisse der Zufriedenheitsumfrage zur Netzerneuerung (2021/2022)

Wie zufrieden waren Sie mit der Nutzerinformation zum Umstieg auf die neue TK-Anlage?

4,00 1 = sehr unzufrieden 2 = eher unzufrieden
3 = eher zufrieden 4 = sehr zufrieden

3,50
3,27
3,13

3,00

2,50 Erlauterung
Die Befragten sind mit der bereitgestellten
Nutzerinformation zufrieden (Qualitatsziel).

2,00

1,50

1,00

Wie zufrieden waren Sie mit der Nutzerinformation zum Umstieg auf die
neue TK-Anlage?

m2020 =2021
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Ergebnisse der Zufriedenheitsumfrage zur Netzerneuerung (2021/2022)

Wie zufrieden waren Sie mit der Beratung / Schulung zum Thema Chef-Sekretariatsschaltung?

4,00

3,50 3,38

2,93

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00
Wie zufrieden waren Sie mit der Beratung / Schulung zum Thema
Chef-Sekretariatsschaltung?

m2020 =2021

1 = sehr unzufrieden 2 = eher unzufrieden
3 = eher zufrieden 4 = sehr zufrieden

Erlauterung

Die Befragten sind mit der Beratung und
Schulung zur Chef-Sekretariatsfunktion
zufrieden (Qualitatsziel).
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Ergebnisse der Zufriedenheitsumfrage zur Netzerneuerung 2021/2022 | Netzerneuerung | IT Center

IT Center



Ergebnisse der Zufriedenheitsumfrage zur Netzerneuerung (2021/2022)

Wie verstandlich war der Registrierungsprozess (Coupon-Verfahren)?

4,00
1 = sehr unverstandlich 2 = eher unverstandlich
3 = eher verstandlich 4 = sehr verstandlich
3,50
3,28
3,10 Erlauterung
3,00 Der Registrierungsprozess war verstandlich.
2,50
2,00
1,50
1,00
Wie verstandlich war Registrierungsprozess (Coupon-
Verfahren)?
m2020 =2021
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Ergebnisse der Zufriedenheitsumfrage zur Netzerneuerung (2021/2022)

Wie haufig nutzen Sie die folgenden Funktionen? 1 = seltener 2 = mehrmals im Monat

3 = mehrmals in der Woche 4 = taglich

Erlauterung Die Befragten nutzen besonders haufig Rufumleitungen, 5 = mehrmals taglich

Rufnummernlisten Adressbticher der neuen TK-Anlage.

5,00
4,50
4,00
3,50
3,50
3,05
2,96 )
3,00 2,92
2,50 2'432'55 220 2,39
' 2,19 221 221 2,11
1,93 1,99 ’ 2,00
2,00 ,
1,59

1,40 1,43 1,42 1,41
1,50 1’37 1125 1'27 1,33

. 112 1,07 .
1,00 ||

R
> & & & o & & & & N Q Q L
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Ergebnisse der Zufriedenheitsumfrage zur Netzerneuerung (2021/2022)

Wie zufrieden waren Sie mit der ...

Erlauterung Die Befragten sind mit der Sprach-, Video- und Verbindungsqualitat (Qualitatsziele) und der Bedienbarkeit zufrieden.

1 = sehr unzufrieden 2 = eher unzufrieden
3 = eher zufrieden 4 = sehr zufrieden

4,00
3,50 345 3,38 3.44
3,20 3,21
3,13 3,17
3,07
3,00 2,88 2,94 2,91
2,79

2,50

2,00

1,50

1,00

... Sprachqualitat? ... Videoqualitat? ... Verbindungsstabilitat? ... Bedienbarkeit?
B Videotelefon H "Cisco Jabber"-Client auf dem PC | "Cisco Jabber"-Client auf dem Smartphone

RWTHAACHEN
UNIVERSITY
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Ergebnisse der Zufriedenheitsumfrage zur Netzerneuerung (2021/2022)

Inwiefern stimmen Sie der folgenden Aussage zu?
Ich fihle mich durch die Kamera an meinem Videotelefon gestort

1 = trifft gar nicht zu 2 = trifft eher nicht zu 3 =
trifft eher zu 4 = trifft voll & ganz zu

4,00

* signifikante Differenz zum Vorjahr
3,50
3,00
2,50

* 2,09
2,00

1,69
1,50
1,00
Ich fiihle mich durch die Kamera an meinem Videotelefon gestort.
m2020 2021
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Ergebnisse der Zufriedenheitsumfrage zur Netzerneuerung (2021/2022)

Inwiefern stimmen Sie der folgenden Aussage zu?
Wie zufrieden sind Sie mit der Bedienbarkeit des TK-Portals?

4,00
* signifikante Differenz zum Vorjahr

3,50

3,05

3,00 2,93

2,50

2,00

1,50

1,00
Wie zufrieden sind sie mit der Bedienbarkeit des TK-Portals?

m2020 ©2021

1 = sehr unzufrieden 2 = eher unzufrieden
3 = eher zufrieden 4 = sehr zufrieden

Erlauterung
Die Befragten sind mit der Bedienbarkeit
des TK-Portals zufrieden (Qualitatsziel).
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Modul Organisation
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Ergebnisse der Zufriedenheitsumfrage zur Netzerneuerung (2021/2022)

Wie zufrieden waren Sie mit der Organisation insgesamt?

4,00 _ : _ :
* signifikante Differenz zum Vorjahr 1 =sehr unZt_Jfrleden 2 = eher upzufrleden

3 = eher zufrieden 4 = sehr zufrieden

3,50 3,34 *

3,19

3,00

2,50
Erlauterung
Die Befragten sind mit der Organisation der

2.00 Netzerneuerung zufrieden (Qualitatsziel).

1,50

1,00

Wie zufrieden waren Sie mit der Organisation insgesamt?
m2020 =2021
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Ergebnisse der Zufriedenheitsumfrage zur Netzerneuerung (2021/2022)

Wie zufrieden waren Sie insgesamt mit der Betreuung durch Ihren Projektkoordinator?

4,00
3,76

3,67

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00
Wie zufrieden waren Sie insgesamt mit der Betreuung durch lhren
Projektkoordinator?

m2020 =2021

1 = sehr unzufrieden 2 = eher unzufrieden
3 = eher zufrieden 4 = sehr zufrieden

Erlauterung

Die befragten Netzansprechpartner sind mit
der Betreuung durch lhren Projektkoordinator
sehr zufrieden (Qualitatsziel).
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Ergebnisse der Zufriedenheitsumfrage zur Netzerneuerung (2021/2022)

Wie zutreffend finden Sie die folgenden Aussagen hinsichtlich Ihres Projektkoordinators?

1 = trifft gar nicht zu 2 = trifft eher nicht zu 3 =

Erlauterung Die Befragten sind mit der Projektkoordination insgesamt sehr zufrieden (Qualitatsziel). trifft eher zu 4 = trifft voll & ganz zu

4,50

4,00 3,96

3,72 3,75 3,75
3,56
3,50

3,00
2,50
2,00
1,50

1,00
Ich fihlte mich jederzeit gut Vereinbarte Termine wurden Ich wurde immer auf dem Der Kontakt war freundlich.  Eine gute Erreichbarkeit war stets
beraten. eingehalten. Laufenden gehalten. gegeben.
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Ergebnisse der Zufriedenheitsumfrage zur Netzerneuerung (2021/2022)

Wie zutreffend finden Sie die folgenden Aussagen hinsichtlich Inhres Projektkoordinators?

Erlauterung Die Befragten sind mit der Projektkoordination insgesamt sehr zufrieden (Qualitatsziel).

1 = trifft gar nicht zu 2 = trifft eher nicht zu 3 =
trifft eher zu 4 = trifft voll & ganz zu

4,00 3,96
3,72 3,75 381 3,75
304 3,56 3,58
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
Ich fihlte mich jederzeit gut Vereinbarte Termine wurden Ich wurde immer auf dem Der Kontakt war freundlich. Eine gute Erreichbarkeit war stets
beraten. eingehalten. Laufenden gehalten. gegeben.
m2020 2021
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Ergebnisse der Zufriedenheitsumfrage zur Netzerneuerung (2021/2022)

Wie zutreffend finden Sie die folgenden Aussagen hinsichtlich der Bestandsaufnahme, die durch Sie erfolgte?

Die Unterlagen ...
. ) i i . L 1 = trifft gar nicht zu 2 = trifft eher nicht zu
Erlauterung Die Befragten sind mit der Bestandsaufnahme zufrieden (Qualitatsziel). 3 = trifft eher zu 4 = trifft voll & ganz zu

3,50
3,17 3,17 3,22 3,22

3,00
2,50
2,00
1,50

1,00
... waren ubersichtlich gestaltet. ... waren einfach zu verstehen. ... waren leicht auszufullen. ... waren mit einem angemessen
Aufwand auszufiillen.
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Ergebnisse der Zufriedenheitsumfrage zur Netzerneuerung (2021/2022)

Wie zutreffend finden Sie die folgenden Aussagen hinsichtlich der Bestandsaufnahme, die durch Sie erfolgte?

Die Unterlagen ...
1 = trifft gar nicht zu 2 = trifft eher nicht zu

Erlauterung Die Befragten sind mit der Bestandsaufnahme zufrieden (Qualitatsziel). 3 = trifft eher zu 4 = trifft voll & ganz zu

4,00

3,50 333

314 3,17 3,18 3,17 3,18 3,22 3,22

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

... waren ubersichtlich gestaltet. ... waren einfach zu verstehen. ... waren leicht auszufullen. ... waren mit einem angemessen
Aufwand auszufullen.
m2020 2021
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Ergebnisse der Zufriedenheitsumfrage zur Netzerneuerung (2021/2022)

Wie zutreffend finden Sie die folgenden Aussagen hinsichtlich der Dokumentation (Gebaudeplane, Skizzen, Tabellen), die Sie
von uns nach der Bestandsaufnahme erhielten?
Die Dokumente ...

Erlauterung Die Befragten sind mit der Dokumentation zufrieden (Qualitatsziel). 1 = trifft gar nicht zu 2 = trifft eher nicht zu
3 = trifft eher zu 4 = trifft voll & ganz zu
4,00
3,50 3,45 3.40 3,45 3,45
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
... Spiegelten meine Angaben in der ... waren leicht verstandlich. ... empfand ich als hilfreich. ... halfen mir bei der Vorstellung von der
Bestandsaufnahme wider. Umsetzung.
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Ergebnisse der Zufriedenheitsumfrage zur Netzerneuerung (2021/2022)

Wie zutreffend finden Sie die folgenden Aussagen hinsichtlich der Dokumentation (Gebaudeplane, Skizzen, Tabellen), die Sie
von uns nach der Bestandsaufnahme erhielten?

Die Dokumente ...
1 = trifft gar nicht zu 2 = trifft eher nicht zu

Erlauterung Die Befragten sind mit der Dokumentation zufrieden (Qualitatsziel). 3 = trifft eher zu 4 = trifft voll & ganz zu

4,00
3,50 3,45 3.40 3,45 3,45
3,16 3,17
3,11 3,06
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
... Spiegelten meine Angaben in der ... waren leicht verstandlich. ... empfand ich als hilfreich. ... halfen mir bei der Vorstellung von der
Bestandsaufnahme wider. Umsetzung.
m2020 2021
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Ergebnisse der Zufriedenheitsumfrage zur Netzerneuerung (2021/2022)

Wie zutreffend finden Sie die folgenden Aussagen hinsichtlich der Gebaudebegehung?

Erlauterung Die Befragten sind mit der Geb&udebegehung zufrieden (Qualitatsziel).

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

3,78
3,68
Der Zeitrahmen der Gebaudebegehung war Die Gebaudebegehung bot ausreichend Zeit fur
angemessen. Rickfragen.

3,81

Wahrend der Gebaudebegehung wurden Fragen
zufriedenstellend beantwortet.

1 = trifft gar nicht zu 2 = trifft eher nicht zt
3 = trifft eher zu 4 = trifft voll & ganz zu
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Ergebnisse der Zufriedenheitsumfrage zur Netzerneuerung (2021/2022)

Wie zutreffend finden Sie die folgenden Aussagen hinsichtlich der Gebaudebegehung?

1 = trifft gar nicht zu 2 = trifft eher nicht zu

Erlauterung Die Befragten sind mit der Geb&udebegehung zufrieden (Qualitatsziel). 3 = trifft eher zu 4 = trifft voll & ganz zu
4,00
* 378 * 381
3,68
3,50 3,38
3,29
3,14
3,00
2,50
2,00
1,50
100 * signifikante Differenz zum Vorjahr
Der Zeitrahmen der Gebaudebegehung war Die Geb&audebegehung bot ausreichend Zeit fur Waéhrend der Gebaudebegehung wurden Fragen
angemessen. Ruckfragen. zufriedenstellend beantwortet.
m2020 =2021
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Ergebnisse der Zufriedenheitsumfrage zur Netzerneuerung (2021/2022)

Als wie hilfreich empfanden Sie die folgenden Informationsquellen? 1/2

Erlauterung Die Befragten fanden die persénliche Kommunikation durch den Netzansprechpartner und den Projektkoordinator des IT Centers (Qualitatsziel)

sehr hilfreich.
1 = nicht hilfreich 2 = wenig hilfreich

Wie hilfreich war die persodnliche Information durch 3 = ziemlich hilfreich 4 = sehr hilfreich
meinen Admin / Netzansprechpartner

4,00
4,00 3,86
3,60
3,50 - 3,50
) 3,36
3,16 3,28
3,00 3.00
2,50 2.50
2,00 2,00
1,50 1,50
1,00 1,00
2020 2021 Persdnliche Information Doku WLAN/ Switch
Planung
Befragte: Nutzer m2020 © 2021 Befragte: Netzansprechpartner
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Ergebnisse der Zufriedenheitsumfrage zur Netzerneuerung (2021/2022)

Als wie hilfreich empfanden Sie die folgenden Informationsquellen? 2/2

Erlauterung Die Befragten fanden die bereitgestellten Informationen hilfreich. 1 = nicht hilfreich 2 = wenig hilfreich
3 = ziemlich hilfreich 4 = sehr hilfreich

4,00 3,86
3,50
’ 3,28
316 3,21 3,23
3,00
2,93 ! 2,94
t 2,87 . 2,87
3,00 2,77 2,75 28> 2,78 281
2,58
2,50 2,43
2,00
1,50
1,00
Personliche Information Doku WLAN/ Switch Infomail zur Infomail zur Registrierung  Telefonanhdnger mit Infoflyer IT-ServiceDesk Webseite Netzerneuerung help.itc
Planung Netzerneuerung Kurzanleitung

B Nutzer*innen M Netzansprechpartner*innen
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Ergebnisse der Zufriedenheitsumfrage zur Netzerneuerung (2021/2022)

Wie zutreffend finden Sie die folgenden Aussagen hinsichtlich der Projektdurchfiihnrung?

Erlauterung Die Befragten wurden durch die Montagearbeiten i.d.R. nicht beeintrachtigt (Qualitatsziel).
Der Umsetzungszeitraum wurde rechtzeitig bekanntgegeben und vereinbarte Termine wurden eingehalten
(Qualitatsziele).

1 = trifft gar nicht zu 2 = trifft eher nicht zu
3 = trifft eher zu 4 = trifft voll & ganz zu

4,00
3,50
3,50 3,44
3,30

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

Der Umsetzungszeitraum wurde rechtzeitig bekannt Vereinbarte Termine wurden eingehalten. Ich wurde durch die Montagearbeiten nicht beeintrachtigt.
gegeben.
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Ergebnisse der Zufriedenheitsumfrage zur Netzerneuerung (2021/2022)

Wie zutreffend finden Sie die folgenden Aussagen hinsichtlich der Projektdurchfiihrung?

Erlauterung Die Befragten wurden durch die Montagearbeiten i.d.R. nicht beeintrachtigt (Qualitatsziel).
Der Umsetzungszeitraum wurde rechtzeitig bekanntgegeben und vereinbarte Termine wurden eingehalten
(Qualitatsziele).

1 = trifft gar nicht zu 2 = trifft eher nicht zu
3 = trifft eher zu 4 = trifft voll & ganz zu

4,00
3,47 3,50
3,50 3,44 3,45
3,33 3.30

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

Der Umsetzungszeitraum wurde rechtzeitig bekannt Vereinbarte Termine wurden eingehalten. Ich wurde durch die Montagearbeiten nicht beeintréchtigt.
gegeben.
m2020 2021
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Ergebnisse der Zufriedenheitsumfrage zur Netzerneuerung (2021/2022)

Wie zufrieden waren Sie mit den Mitarbeitenden des Auf3endienstes?

1 = sehr unzufrieden 2 = eher unzufrieden
4,00 3 = eher zufrieden 4 = sehr zufrieden

3,66
3,50
Erlauterung Die Befragten sind mit den

Mitarbeiter*innen des AufRendienstes sehr

zufrieden (Qualitatsziel).
3,00

2,50

2,00

1,50

1,00
Wie zufrieden waren Sie mit den Mitarbeitenden des AuBendienstes?
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Ergebnisse der Zufriedenheitsumfrage zur Netzerneuerung (2021/2022)

Wie zufrieden waren Sie mit den Mitarbeitenden des Auf3endienstes?

4,00 1 = sehr unzufrieden 2 = eher unzufrieden
3 = eher zufrieden 4 = sehr zufrieden
3,66
3,59
3,50
Erlauterung Die Befragten sind mit den
Mitarbeiter*innen des Aul3endienstes sehr
3,00 zufrieden (Qualitatsziel).
2,50
2,00
1,50
1,00
2020 2021
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Ergebnisse der Zufriedenheitsumfrage zur Netzerneuerung (2021/2022)

Wie zufrieden waren Sie mit dem externen Montagedienstleister?

4,00

1 = sehr unzufrieden 2 = eher unzufrieden

3 = eher zufrieden 4 = sehr zufrieden
3,51
3,50

Erlauterung Die Befragten sind mit
3,00 dem externen Montagedienstleister
sehr zufrieden (Qualitatsziel).

2,50

2,00

1,50

1,00
Wie zufrieden waren Sie mit dem externen Montagedienstleister?
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Ergebnisse der Zufriedenheitsumfrage zur Netzerneuerung (2021/2022)

Wie zufrieden waren Sie mit dem externen Montagedienstleister?

4,00
1 = sehr unzufrieden 2 = eher unzufrieden
3,53 351 3 = eher zufrieden 4 = sehr zufrieden
3,50
3.00 Erlauterung Die Befragten sind mit
dem externen Montagedienstleister
sehr zufrieden (Qualitatsziel).
2,50
2,00
1,50
1,00
2020 2021
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Ergebnisse der Zufriedenheitsumfrage zur Netzerneuerung (2021/2022)

Beispiele typischer positiver Rickmeldungen
,Der Rollout hat sehr gut funktioniert. Es gab eine tolle Betreuung und Unterstiitzung des ITC. Kleinere Probleme , oder Missverstandnisse
wurden schnell gel6st! Vielen Dank.”

- ,Hat alles super geklappt, Information war ausreichend, alle Mitarbeiter sehr freundlich und kompetent (sowohl die Projektverantwortlichen wie
auch die Kollegen vor Ort) “

« ,lch gehore zur alteren Generation und nutze die neuen Angebote und Neuerungen, da sie zeitgemal und geboten sind. “

- ,Liebe Kollegen, ich finde die Netzwerkumstellung haben Sie sehr gut gemeistert. Das ITC hat sich unglaublich in seiner gesamten
Serviceleistung gebessert. Ich finde alle Anleitungen sehr klar und hilfreich. Vielen Dank an Sie alle und ... weiter so. “

- ,Die Mdoglichkeit, Telefonate am PC / Mobiltelefon mit dem Client (also ohne Weiterleitung auf z.B. eine private Nummer) anzunehmen, ist eine
sehr gute Neuerung. “

« ,Grundsatzlich finde ich es super gut, nun auch im Homeoffice gut erreichbar zu sein, ohne das das Telefon umgestellt werden muss.”
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Ergebnisse der Zufriedenheitsumfrage zur Netzerneuerung (2021/2022)

Beispiele typischer negativer RUckmeldungen

,Bessere Bedienbarkeit der Kurzwabhlliste.”

,Bessere Dokumentation der Funktionen im TK-Portal selbst (separate Doku irgendwo in der IT Center Help reicht nicht) Auch Randfalle
erklaren, was bedeutet z.B. bei Weiterleitungen "kein Telefon angemeldet" wenn physische und Softphones im Einsatz sind, insb. wenn das
Softphone am Mobiltelefon Gber keine WLAN Verbindung verftigt? *

,Keine wirkliche Einfihrung. Online-Anleitung nur als FAQ, kein "Handbuch" oder praktikables Nachschlagewerk"

~Wahrend eine Updates (Freitag nachmittags) wurden die Gerate (CISCO) abgemeldet. Die Information hieriber war zu kurzfristig. “

»oignal fir Anrufe im Werkstattbereichen, wurden nicht bertcksichtigt und bis heute nicht nachgebessert.”

,Was ist Jabber-Client? bisher wurde mir diese Funktion nicht erklart, wenn ich beim IT-Center nachfrage erhalte ich wenig hilfreiche
Antworten.”
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Ergebnisse der Zufriedenheitsumfrage zur Netzerneuerung (2021/2022)

Beispiele konstruktiver Anderungswiinsche und Vorschlage

,Einfacheres finden der erweiterten Optionen-Ansicht.*

,lch winsche mir eine leichtere Bedienbarkeit der Telefonliste®

., Wenn die Chef-Sekr.-Schaltung aktiv ist, ware es gut zu sehen, ob ein Anrufer die Nummer des Chefs gewahlt hat oder die eigene. Bei der
alten Telefonanlage war dies der Fall.”

LAUf der it Startseite einen Link " Telefon Probleme". Die ganze Struktur sollte meiner Meinung nach Uberarbeitet werden. Deutsch ist eine
schone Sprache, wenn man sie benutzt. Man sollte aufhéren Worter und Kiirzel zu erfinden und dann der Meinung sein, alle wissen was diese
bedeuten. *

,Die Anleitung zur Telefonumstellung sollte verbessert werden. Der ganze Anmeldeprozess/Ummeldeprozess sollte tiber einen vor Ort
anzutreffenden Admin erfolgen. “

»ochritt fur Schritt-anleitungen und Erklarungen zu Fachausdriicken unbedingt winschenswert. z.B Ich nutze mein Cisco-Jabber sehr gerne,
weild aber heute noch nicht was Jabber bedeutet...... ¢
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Vielen Dank
fur Thre Aufmerksamkeit
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