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Kontext und Ziel

« Kontext:
* Nutzungsbefragung der zentralen Lehr- und Lernplattform RWTHmoodle im jahrlichen Turnus
» Bereits durchgefuhrte Nutzungsbefragungen im Sommersemester 2018, Wintersemester 2018/19 sowie in den
Sommersemestern 2019 bis 2024

« Ziel:
« Erkenntnisgewinn Uber Struktur der Nutzer*innen von RWTHmoodle
« Erkenntnisse zum Nutzungsverhalten
« Bewertung der Benutzungsfreundlichkeit, Zuverlassigkeit, Performanz und dem Supportangebot von RWTHmoodle
« Bewertung der Zuverlassigkeit des integrierten Videostreamings (Opencast)
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Kontext und Ziel (ll)

- Zielgruppe:
 Lehrende, Betreuende, Studierende und weitere Teilnehmende, die in mindestens einem RWTHmoodle-Lernraum des
Sommersemesters 2025 autorisiert waren

* Durchfuhrende Organisationseinheiten:
« IT Center und Center fur Lehr- und Lernservices, Abteilung Lernplattformen, Evaluation, Assessment & Analytics

* Grundgesamtheit: 38.319
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Methodik

* Befragungszeitraum: 04. August 2025 — 24.August 2025

* Anonymisierte, quantitative Erhebung

* Erganzung durch offene Textfelder fur Anmerkungen

* Durchfuhrung erfolgte online Uber SoSci-Survey

 Incentivierung durch Verlosung von insgesamt 15 Schenk Lokal Aachen'-Gutscheinen a 15 Euro

* Fragebogen in englischer und deutscher Sprache

* Fragebogen konnte unterbrochen und zu einem spateren Zeitpunkt fortgefuhrt werden

« Zielgruppe wurde via E-Mail sowie uber Informationsbanner direkt in RWTHmMoodle GUber Umfrage informiert

* Erinnerung zur Teilnahme an der Umfrage Uber die Social-Media-Kanale des IT Centers am 04. August sowie Uber eine
Reminder-E-Mail am 11. August 2025

1 https://www.schenk-lokal.de/stadt-aachen/
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Aufbau des Fragebogens

« Zu Beginn des Fragebogens wurde abgefragt, ob im Sommersemester 2025 mindestens ein Lernraum in RWTHmoodle
selbst genutzt wurde

* Wenn dies bejaht wurde, wurde der Fragebogen fortgesetzt.
« Wenn dies verneint wurde, wurde der Fragebogen an dieser Stelle beendet.

« Anschlie3ende Differenzierung nach der Rolle der Nutzenden in RWTHmoodle
« Sind Sie im Sommersemester 2025 in mindestens einem Lernraum in der Rolle ,,Manager*in“ autorisiert?
Ja, ich habe in mindestens einem Lernraum die Rolle ,Manager*in® inne.
Nein, ich bin lediglich in den Rollen ,Student*in®, ,Weitere Teilnehmer*in“ oder ,Betreuer*in® autorisiert.

Zum Teil wurden je nach Rolle unterschiedliche Fragen eingeblendet.

Zur Vereinfachung werden im Folgenden Personen, die angaben, dass sie die Rolle ,Manager*in“ inne hatten, als
Lehrende bezeichnet. Personen, die angaben, dass sie lediglich die Rolle ,Student*in®, ,Weitere Teilnehmer*in“ oder
,Betreuer*in® inne hatten, werden als Studierende markiert.
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Aufbau des Fragebogens (ll)

« Thematischer Aufbau des Fragebogens:
« Stichprobenbeschreibung
* Nutzung von RWTHmoodle
» Kl-Unterstutzung
« Dokumentation
« Schulungen
« Usability
* Performanz
« Zuverlassigkeit —- RWTHmoodle
« Zuverlassigkeit — Videostreaming (Opencast)
*  Support
« Gesamtbewertung
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Darstellung der Ergebnisse

« Deskriptive Darstellung der quantitativen Ergebnisse
« Markierung, welchem Status welche Fragen angezeigt wurden

« Ergebnisse der offenen Texteingaben werden von IT Center und CLS/LEA gesondert gesichtet und zur
Optimierung von RWTHmoodle und des Supportangebotes genutzt
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Stichprobenbeschreibung
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Stichprobe

* Grundgesamtheit: 38.319
 Begonnene Fragebogen: 1422

- Giiltige Falle?: 1190

- Sprachverteilung gultiger Fragebogen:

« Deutsch: 998 (83,87 %3)
« Englisch: 192 (16,13 %3)

1 Anteil von angeschriebener Grundgesamtheit

2 Fragebdgen werden dann zu den giiltigen Féallen gezahlt, wenn diese abgeschlossen wurden und bei denen mindestens die Seite 25 des
Fragebogens erreicht wurde

3 Anteil an glltigen Fallen
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Teilnahme
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Hinweis: Am 11.08.2025 wurde eine Reminder-E-Mail verschickt.
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Zugang zu Umfrage
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Nutzung von RWTHmoodle
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Nutzung

Haben Sie RWTHmoodle im Sommersemester 2025 genutzt?
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" Fragebdgen werden dann zu den gliltigen Fallen gezahlt, wenn diese abgeschlossen wurden und bei denen mindestens die Seite 25 des Fragebogens erreicht wurde
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Status

Sind Sie im Sommersemester 2025 in mindestens einem Lernraum in der Rolle ,Manager*in® autorisiert?
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Anzahl Lernraume (nur Status Lehrende)

Wie viele LernrGume haben Sie im Sommersemester 2025 betreut?
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FakuItét/Einrichtung (Status Lehrende und Studierende)

Von welcher Fakultat oder Einrichtung der RWTH haben Sie im Sommersemester 2025 Lernrdume in RWTHmoodle

genutzt? (Mehrfachauswahl méglich).

Fakultat 1 (Mathematik, Informatik und
Naturwissenschaften)

Fakultat 4 (Maschinenwesen)

Fakultat 6 (Elektrotechnik und
Informationstechnik)

Fakultat 3 (Bauingenieurwesen)

Fakultat 7 (Philosophische Fakultat)
Fakultat 5 (Georessourcen und
Materialtechnik)

Fakultat 8 (Wirtschaftswissenschaften)

Fakultat 10 (Medizin)
Sprachenzentrum

Fakultat 2 (Architektur)
Universitatsbibliothek

IT Center

Center fur Lehr- und Lernservices
Zentrale Hochschulverwaltung (ZHV)

N 26,17% - 348

18,05% - 240

I 0,17% - 122

[
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[
et
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Bl 1,5%-20
Bl 113%-15
B 105%-14
B 09%-12
B 075%-10

6,47% - 86
5,79% - 77
5,49% - 73
4,59% - 61

8,95% - 119
7,52% - 100

Hochschulsportzentrum B 053%-7
Lehrerbildungszentrum | 0,3% -4
Sonstiges Bl 12%-16
Maochte ich nicht beantworten B 045%-6
0 D 10 15 20 25 30
% ausgewahlt
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Kl-Unterstutzung
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Nutzung KI (nur status Lehrende)

Nutzen Sie Kl-Tools (wie z.B. ChatGPT, RWTHgpt) als Unterstlitzung bei der Lernraumgestaltung in RWTHmoodle?
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% Lehrende
N 1)
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o

20
9,63% - 10,3% -
10 5 65% -17
0,66% - 2
0
Ja, regelmalig Ja, gelegentlich Ausprobiert, aber Nein, bisher nicht Mochte ich nicht
nicht genutzt genutzt beantworten
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Kl in Bezug auf RWTHmMoodle (nur status Lehrende?)

Wobei genau unterstiitzen Kl-gestiitzte Tools Sie im Zusammenhang mit RWTHmoodle? (Mehrfachauswahl méglich)

Beim Ubersetzen oder Umformulieren von Texten

o -
in meinen Lernraumen 9,97% - 30

Beim Erstellen von Lernrauminhalten 498% - 15

Bei der Suche nach neuen Ideen flr

Lernrauminhalte 4,65% - 14

Bei der Suche und Auswahl geeigneter o
Moodle-Aktivitaten - Topi=s
Bei der Lésung von Problemen, die bei der 133%-4
Konfiguration von Aktivitaten auftreten v .
Bei der Konfiguration und Erstellung von 1% -3
Moodle-Aktivitaten o
Sonstiges - 1% -3

eine der folgenden Antwortoptionen
0,66% - 2 n"_lus§te bei der"Frage-,,KI-Nutzung“

hierfir ausgewahlt sein:

» Ja, regelmaBig

2 4 6 8 10 12 + Ja, gelegentlich
% aller Lehrenden

Mochte ich nicht beantworten

"R
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Dokumentation
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Nutzung Themenubersicht/Tool Guide (nur Status Lehrende)

Haben Sie die Thementibersicht und/oder den Tool Guide schon genutzt?
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beantworten

1,33% - 4
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Grunde Nichtnutzung (nur status Lehrende?)

Warum haben Sie noch nicht die Themendiibersicht und/oder den Moodle Tool Guide genutzt? (Mehrfachauswahl méglich)

Mir waren Themenubersicht bzw. Moodle A
Tool Guide bislang nicht bekannt. 58,14% - 175

Gab keinen konkreten Bedarf die
Themenbersicht/Moodle Tool Guide zu 33,89% - 102
nutzen

Ich bevorzuge andere Lern-
oder Informationsquellen (z. B.
Kl-Tools, persénliche Beratung,

Internet-Recherche)

3,99% - 12

Die Navigation im Moodle Tool Guide ist

o -
fur mich nicht intuitiv genug 3,32% - 10

Mochte ich nicht beantworten 1% -3

T Nein“ musste bei der Frage
»Nutzung Themeniibersicht/Tool

10 20 30 40 50 60 70 Guide* hierfiir ausgewahlt sein.
% aller Lehrenden

Bl B

RWTHAACHEN
UNIVERSITY
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Nutzlichkeit der Dokumentation (nur Status Lehrende?)

Wie hilfreich war die Themenlibersicht bzw. der Moodle Tool Guide fir Sie bei der Suche nach Antworten oder bei der Auswahl geeigneter
Aktivitéten?

12

10 9,3% - 28

oo

% aller Lehrenden
(@)}

1,99% - 6

1,33% - 4

—— |

Sehr hilfreich Eher hilfreich ~ Weniger hilfreich Gar nicht hilfreich  Ich habe das  M&chte ich nicht
Angebot nur ohne  beantworten
konkreten Anlass

durchgesehen

1% - 3

1, Ja“ musste bei der Frage ,,Nutzung

Themeniibersicht/Tool Guide* hierflir
ausgewahlt sein.
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Schulungen
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Teilnahme an Schulungen (nur status Lehrende)

Haben Sie bereits an einer ExAcT-Schulung zu RWTHmoodle teilgenommen?

90
80
70
60
50

40

% Lehrende

30

18,94% - 57

20

10

Ja

80,4% - 242

Nein

0,66% - 2

Mochte ich nicht
beantworten
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Informationen zum Schulungsangebot (nur status Lehrende?)

Wie sind Sie auf das ExAcT-Schulungsangebot zu RWTHmoodle aufmerksam geworden? (Mehrfachauswahl méglich)

Durchsicht des ExAcT-Weiterbildungsangebots in der
Veranstaltungsdatenbank Personalentwicklung

Empfehlungen durch andere Personen (beispielsweise

8.64% - 26

% -
cotegrer T 5 - 17
CLS-Website (Abschnitt ,Seminare und Workshops®) _ 3.99% - 12
Neuigkeiten-Beitrag auf RWTHmoodle-Dashboard _ 2.66% - 8
Gezielte Suche nach RWTHmoodle-Schulungen auf der - 1.66% -5
ExAcT-Homepage : 0
Sonstiges - 1.66% - 5
Reiter Hilfe & News in der Navigationsleiste in o
RWTHmoodle . P-66%=2
Empfehlungen durch den RWTHmoodle-Support . 0.66% - 2
Eigene Internetrecherche (beispielsweise (iber eine . .
Suchmaschine) 0.66% - 2
Mochte ich nicht beantworten I 0.33% - 1 1. Ja“ musste bei der Frage
»Teilnahme an Schulungen* hierfur
0 2 4 6 8 10 ausgewahlt sein.
% aller Lehrenden
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Grunde keine Teilnahme (nur Status Lehrende?)

Warum haben Sie noch nicht an einer ExAcT-Schulung zu RWTHmoodle teilgenommen? (Mehrfachauswahl méglich)

Schulungsangebot zu RWTHmoodle war mir nicht

% -
Schulungsteilnahme zu RWTHmoodle ’
Hatte keine Zeit fur eine Schulungsteilnahme _ 17,61% - 53
Ich bevorzuge andere Lern- oder
Informationsquellen (z. B. KlI-Tools, RWTHmoodle - 8,64% - 26
Hilfe)
Schulungstermine lagen fir mich zeitlich unglnstig - 5,98% - 18
Sonstiges - 4,65% - 14
Habe keine fur mich interessanten Schulungsthemen 5
. 2 3,65% - 11
finden kdnnen
Es wurden keine Prasenzschulungen angeboten, nur
. : 0,66% - 2
Online-Termine
Mdchte ich nicht beantworten . 1,99% - 6
",Nein“ musste bei der Frage ,,Teilnahme
0 10 20 30 40 an Schulungen® hierfir ausgewahlt sein.
% aller Lehrenden
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Moglichkeit einer zukunftigen Teilnahme (nur Status Lehrende?)

Kénnten Sie sich vorstellen, zukiinftig an einer RWTHmoodle-Schulung teilzunehmen?

50
45,18% - 136

40
C
(0]
2
& 30
=
[}
- 0,
E’ 20 19,6% - 59
©
X

10,3% - 31
10
4,65% - 14
0
: 1 . . . : . N ’ . 1,Nein“ musste bei der Frage
Ja, auf jeden Fall Vielleicht, je nach Eher nein Nein, auf keinen Méchte ich nicht ,Teilnahme an Schulungen® hierfir
Thema und Zeit Fall beantworten ausgewahlt sein.
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Bevorzugte Zeitraum und Tageszeit (nur Status Lehrende?)

Falls ein Thema fiir eine RWTHmoodle-Schulung fiir Sie interessant ist, wann wiirden Sie bevorzugt an einer solchen Schulung teilnehmen?
(Mehrfachauswahl méglich)

80
72,13% - 207

70

60
[
S
& 50 45,64% - 131
5
@40
o
T 30 27,87% - 80
IS 22,65% - 65

20 15,33% - 44

0 _
Wochenrandlage Mitte der Woche Mir egal / Kommt Eher nachmittags Eher vormittags Mir egal / Kommt
(Montag oder (Dienstag, Mittwoch auf den Termin an auf den Tag an
Freitag) oder Donnerstag)
eine der folgenden Antwortoptionen musste bei der Frage ,,Moglichkeit einer zukiinftiger

Teilnahme “ hierfur ausgewahlt sein:

* Ja, auf jeden Fall

* Vielleicht, je nach Thema und Zeit
e Eher nein
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Nutzungsfreundlichkeit
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Erléuterungstext: Usability (Status Lehrende und Studierende)

Die Usability, oder auch Nutzungsfreundlichkeit, beschreibt die erlebte Nutzungsqualitat bei der Interaktion mit einer
Anwendung. Dabei gilt eine besonders einfache, zu den Nutzenden sowie den Anwendungszielen passende Bedienung als
nutzungsfreundlich.

Bitte bewerten Sie im Folgenden die Usability von RWTHmoodle auf Basis lhrer Erfahrungen mit dem System
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Bewertu ng Usability (Status Lehrende und Studierende)

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Thema Usability von RWTHmoodle zu?
1 - ,Stimme gar nicht zu“ bis 5 - ,,Stimme voll zu*

Ich denke, dass ich

Ich finde, dass es in

technischen Support brauchen Ich empfinde RWTHmoodle als .
- e RWTHmoodle zu viele
wirde, um RWTHmoodle zu unndtig komplex. Unstimmigkeiten gibt,
nutzen.
3.0
4,5
4,0
)]
é 5.0
o 3,0
= 2,64 L
e _Jﬂ/\ BT &23 249
2,31 , 2,32
2.0 : 2,18 ;
1 161 156 211 206
1.5 162 L./1 161
1,0
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Bewertung Usability (") (Status Lehrende und Studierende)

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Thema Usability von RWTHmoodle zu?
1 - ,Stimme gar nicht zu“ bis 5 - ,,Stimme voll zu*

Ich musste eine Menge
Dinge lernen, bevor ich mit
RWTHmoodle arbeiten konnte.

Ich empfinde die Bedienung als
sehr umstandlich.

5,0
4,5
4,0
3,5
3,0

2,5 26

2,0 1.89 =5 . . — 2.16'
’ : 1,08 1,96 2,05 . ’95' 2,09 :

1,5

1,0

Bewertung

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Bewertung

Bewertung Usability (|||) (Status Lehrende und Studierende)

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Thema Usability von RWTHmoodle zu?
1 - ,Stimme gar nicht zu“ bis 5 - ,,Stimme voll zu*

Ich finde, dass die
verschiedenen Funktionen von
RWTHmoodle gut integriert
sind.

Ich kann mir sehr gut
vorstellen, RWTHmoodle
regelmanig zu nutzen.

- 4.55
I B s 430 __. .
4.5 4 53 S0 450
4,0 377

3,5 3.74—3.75 333757

3,0
2.5
2.0
1,9
1,0

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025

2020 2021

Ich empfinde RWTHmoodle als
einfach zu nutzen.

3

4
,69 3’98W

3,63

2022 2023 2024 2025
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Bewertung Usability (|V) (Status Lehrende und Studierende)

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Thema Usability von RWTHmoodle zu?
1 - ,Stimme gar nicht zu“ bis 5 - ,,Stimme voll zu*

Ich habe mich bei der Nutzung Ich kann mir vorstellen, dass :
von RWTHmoodle sehr sicher die meisten Leute RWTHmoodle Insggﬁﬁghft SF\f)erJnl_é?:hOdle
gefuhlt. schnell zu beherrschen lernen. 9 '
5,0
o 416
406 4,06 4 4.06 4.0 ’ 4.04 4,07 4.01
4 O ° e ° 3 78 o ° 3 3 ’
> : s 05 4,02 4,05 4,04 4,01 3
c 35
£
o 3,0
3
o 2.5
2,0
1.5
1,0

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Performanz
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Erlauterungstext: Performanz (status Lehrende und Studierende)

Die Performanz beschreibt die Leistungsfahigkeit des genutzten Systems im Hinblick auf die Rechenleistung, die
Geschwindigkeit der Datenverarbeitung und die Reaktionsgeschwindigkeit.
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Bewertu ng Performanz (Status Lehrende und Studierende)

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Thema Performanz von RWTHmoodle zu?
1 - ,Stimme gar nicht zu“ bis 5 - ,,Stimme voll zu*

Auf Materialien / Dokumente Materialien / Dokumenten

Der Login erfolgt schnell. kann scrweerlclj:ﬁgegrlﬁen st sfek sehnall hoakladan,

5,0

4.5 4.3 492

4,3 4,36 3,99 : e 397 395 404 399 13 !

4,0 % 4,12 4,08 I =402 3,98
= 3,44 384 7 '
=N 3,5
o 3,0
5
2 25

2,0

1,5

1,0

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Bewertung Performanz (") (Status Lehrende und Studierende)

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Thema Performanz von RWTHmoodle zu?
1 - ,Stimme gar nicht zu“ bis 5 - ,,Stimme voll zu*

Aktivitaten kénnen schnell Insgesamt reagiert RWTHmoodle
aufgerufen werden. schnell.
5,0
4,5
4,07
4,0 i 03’95 .4,03 .3’88 4 12“3584
4,02 ® )

- [ 3,87
c 3.5 3,57 3,6
T 3.0
5
0 25

2,0

1.5

1,0

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Zuverlassigkeit - RWTHmoodle
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Erléuterungstext: Zuverléssigkeit (Status Lehrende und Studierende)

Die Zuverlassigkeit beschreibt die Fahigkeit einer Anwendung, die beabsichtigten Funktionen ausfallfrei durchzufthren.
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Bewertung Zuverlassigkeit RWTHmoodle (status Lehrende und Studierende)

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Thema Zuverléssigkeit von RWTHmoodle zu?
1 - ,Stimme gar nicht zu“ bis 5 - ,,Stimme voll zu*

Auf Falscheingaben reagiert Es treten haufig Fehler in RWTHmoodle ist haufig nicht
RWTHmoodle unerwartet. RWTHmoodle auf. erreichbar.
5,0
4.5
40
2 35
= 3,28
q;) 3,0 3 ,
()}
2,0 2,22 ’ 2,27 ,33 2’21 2. ry 2,105 2. 3,98
1.8
1,0
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Bewertung Zuverlassigkeit RWTHmoodle (ll) (status Lehrende und Studierende)

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Thema Zuverléssigkeit von RWTHmoodle zu?
1 - ,Stimme gar nicht zu“ bis 5 - ,,Stimme voll zu*

Trotz auftretender Fehler Nach einem Ausfall steht .
b . X |
lasst sich RWTHmoodle RWTHmoodle wieder schnell zur Insgesamt ist I?W.'I'Hmood 2
o T : " zuverlassig.
weiterhin bedienen. Verfligung.
5,0
5 4,05
4.0 4,16 e 3897708
(@)]
3,38 3,43
E 3.5 34 33 ] !
o 3,0 3,21
B
o] 2,5 2,59 2.51
2.0
1,5
1,0
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Zuverlassigkeit — Videostreaming (Opencast)
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Erléuterungstext: Zuverléssigkeit (Status Lehrende und Studierende)

Die Zuverlassigkeit beschreibt die Fahigkeit einer Anwendung, die beabsichtigten Funktionen ausfallfrei durchzufthren.
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Bewertung Zuverlassigkeit Opencast (status Lehrende und Studierende)

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Thema Zuverléssigkeit des Videostreamings (Opencast) zu?

1 - ,Stimme gar nicht zu“ bis 5 - ,,Stimme voll zu*

Auf Falscheingaben reagiert
das Videostreaming unerwartet.
5,0

4,5

4,0
3,5

30 \%y\
01 >80 2,64

2,5 ’
2,0
1,9
1,0

=
o

Bewertung

2021 2022 2023 2024 2025

Das Videostreaming ist haufig
nicht erreichbar.

Es treten haufig Fehler im
Videostreaming auf.

3,68

2,44 236 529

2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
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Bewertung Zuverlassigkeit Opencast (ll) (status Lehrende und Studierende)

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Thema Zuverléssigkeit des Videostreamings (Opencast) zu?
1 - ,Stimme gar nicht zu“ bis 5 - ,,Stimme voll zu*

5,0
4,5
4,0
3.5
3,0
2,5
2,0
1,9
1,0

Bewertung

Trotz auftretender Fehler
|&sst sich das Videostreaming
weiterhin bedienen.

2,94 5,14

2021 2022 2023 2024 2025

Nach einem Ausfall steht das
Videostreaming wieder schnell

zur Verfligung.
8-33 3
45
2,73
2021 2022 2023 2024 2025

Insgesamt ist das
Videostreaming zuverlassig.

2021 2022 2023 2024 2025
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Genutzte Informationskanale (Status Lehrende und Studierende)

Uber welchen Kanal wurden Sie im Sommersemester 2025 iiber Neuigkeiten zu RWTHmoodle informiert? (Mehrfachauswahl méglich)

Infomails vom IT-ServiceDesk

Block Neuigkeiten auf dem Dashboard

Infobanner auf dem Dashboard / in den
Lernrdumen

Statusmeldungsportal des IT Centers
Neuigkeiten in der RWTHApp

Online-Anleitungen / Dokumentation

Eigene Internetrecherche (beispielsweise
Uber eine Suchmaschine)

IT Center Blog

IT Center Website
Sonstiges

IT Center Instagram

IT Center YouTube-Kanal

IT Center Facebook

Ich wurde nicht Uber Neuigkeiten
informiert

Mochte ich nicht beantworten

1 8,03% - 320
5,777 - 280
I 15,55 % - 276
. 6,65% - 118

T 6,42% - 114

N 4,34% - 77

I 3.77% - 67

I 3.55% - 63

I 3.1% - 55

I 1,58% - 28

. 1,52% - 27

M 0,56%-10

B 039%-7
i 8,23 - 288
N 2,54% - 45

0 o) 10 15 20 25

% ausgewahlt
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Genutzte Informationskanale (Status Lehrende und Studierende)

Uber welchen Kanal wurden Sie im Sommersemester 2025 tiber Neuigkeiten zu RWTHmoodle informiert? Mehrfachauswahl méglich

Infomails vom IT-ServiceDesk

Block Neuigkeiten auf dem Dashboard
Infobanner auf dem Dashboard / in den
Lernrdumen

Statusmeldungsportal des IT Centers

Neuigkeiten in der RWTHApp

Online-Anleitungen / Dokumentation
Eigene Internetrecherche (beispielsweise
Uber eine Suchmaschine)

Lehrende
DO 22,33% - 1
DO 15,29% - 76
P 11,67% - 58
I 6.84% - 34
Bl 2,41%-12
T 6,44% -32
0 4,02% - 20

Studierende
O 16,35% - 209
O 15,96 % - 204
I 17,06% - 218
e 6,57% - 84
P 7,98% - 102
N 3,52% - 45
I 3,68% -47

IT Center Blog N 4,23% - 21 P 3,29% - 42
IT Center Website 0 3,22% - 16 I 3,05% -39
Sonstiges B 2,21% - 11 7 1,33% - 17
IT Center Instagram B 1,21% -6 I 1,64% - 21
IT Center YouTube-Kanal B 0,6%-3 I 0,55%-7
IT Center Facebook ™ 0,8% -4 | 0,23%-3
Ich wurde nicht tGber Neuigkeiten informiert  [INNIININIEGEGGNEN 14,69% - 73 N 16,82% - 215
Méochte ich nicht beantworten Il 4,02% - 20 Bl 1,96% - 25
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
% ausgewahlt
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Genutzter Support (Status Lehrende und Studierende)

Welches Supportangebot / welche Hilfe haben Sie wéhrend des Sommersemesters 2025 in Anspruch genommen, sofern Probleme oder
Fragen bei der Nutzung von RWTHmoodle aufgetreten sind? (Mehrfachauswahl méglich).

Hilfe durch andere | 11,97% - 191

Personen

E-Mail-Support N 11.59% - 165
O oo, N 11,15% - 175

Dokumentation

Eigene Internetrecherche D 8.77% - 140
Statusmeldungsportal des I 5.71% - 139
IT Centers
Chat-Support B 3,76%-60

Persodnlich im .
IT-ServiceDesk B 357%-57

Telefon-Support Bl 232%-37

Sonstiges B 069%-11

Ich habe keine Hilfe in

Anspruch genommen
Méchte ich nicht §
beantworten

37,09% - 592
0,38% - 6

0 5 10 12 20 25 30 35 40 45
% ausgewahlt

52 Nutzungsbefragung RWTHmMoodle Sommersemester 2025 | IT Center & CLS/LEA H
l IT Center




Bewertu ng gen utzter Support (Lehrende und Studierende; wenn bei der vorherigen Frage ,,Genutzter Support“ geantwortet
wurde, dass dieser in Anspruch genommen wurde')

Wie bewerten Sie den Support von RWTHmoodle hinsichtlich der folgenden Aspekte?
1 — ,Sehr schlecht” bis 4 — ,Sehr gut”

Kompetenz der Mitarbeitenden  Freundlichkeit der Mitarbeitenden? Ldsungszeit Lésungsqualitat

4,0
351 3.4 3,58
3.5 §___/3.L__ 57 3,57 3,35
. 3,23 »
34 335 3,37 3,41 3,41 3,19 312 | 335 310 TV,
p——3 18 o321 g

3,0 2,93 ’ 3.1

Bewertung
C ho o
(@) (@) (@)

=
(&)

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025

eine der folgenden Antwortoptionen musste hierfiir ausgewahlt sein:
» E-Mail-Support
» Telefon-Support
2wurde 2020 nicht erhoben « Chat-Support
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Benotu ng Support (Status Lehrende und Studierende)

Mit welcher Schulnote wiirden Sie den Support von RWTHmoodle bewerten?

Befriedigend (3) _ 15,56% - 84

Ausreichend (4) . 2,59% - 14

Mangelhaft (5) . 2.04% - 11

Ungentigend (6) I 0,37% - 2

0 10 20 30 40 50 60
Bewertung (%)
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Benotu ng Support (Status Lehrende und Studierende)

Mit welcher Schulnote wiirden Sie den Support von RWTHmoodle bewerten?

Gesamt Lehrende Studierende

1,0

1.5

2,0 w 198 =0 1,83 e ~ 2,18 20
, X 503 1,89 , 1,88 2,23 1,96 <, 2’0;

2,5
S
g 3.0
® 3.5
3 4,0
m )

4.5

50

9,0

6,0

2020 2021 2022 2023 2024 20252020 2021 2022 2023 2024 20252020 2021 2022 2023 2024 2025
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Gesamtbewertung

eeeeeeee



Gesamtbewertu NJ (Status Lehrende und Studierende)

Mit welcher Schulnote wiirden Sie RWTHmoodle insqgesamt bewerten?

Befriedigend (3) _ 17,28% - 187

Ausreichend (4) - 3,79% - 41
Mangelhaft (5) . 2,22% - 24
Ungeniigend (6) I 0,65% -7

0 10 20 30 40 50 60
Bewertung (%)

RWTHAACHEN
UNIVERSITY
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Gesamtbewertu NJ (Status Lehrende und Studierende)

Mit welcher Schulnote wiirden Sie RWTHmoodle insqgesamt bewerten?

Gesamt Lehrende Studierende
1,0
1.5
2,0 L2 Pl 211 !

2,05 238573 4% 1 25273 206

2,5 2,29 248 ’ T ’ 23
3,0
3,5
4,0
4,5
5,0
5,5

6,0
2020 2021 2022 2023 2024 20252020 2021 2022 2023 2024 20252020 2021 2022 2023 2024 2025

Bewertung
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Vielen Dank
fur lhre Aufmerksamkeit
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