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Kontext und Ziel

« Kontext:
* Nutzungsbefragung der zentralen Lehr- und Lernplattform RWTHmoodle im jahrlichen Turnus
» Bereits durchgefuhrte Nutzungsbefragungen im Sommersemester 2018, Wintersemester 2018/19 sowie in den
Sommersemestern 2019 bis 2025

« Ziel:
« Erkenntnisgewinn Uber Struktur der Nutzer*innen von RWTHmoodle
« Erkenntnisse zum Nutzungsverhalten
« Bewertung der Benutzungsfreundlichkeit, Zuverlassigkeit, Performanz und dem Supportangebot von RWTHmoodle
« Bewertung der Zuverlassigkeit des integrierten Videostreamings (Opencast)
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Kontext und Ziel (ll)

- Zielgruppe:
 Lehrende, Betreuende, Studierende und weitere Teilnehmende, die in mindestens einem RWTHmoodle-Lernraum des
Sommersemesters 2026 autorisiert waren

* Grundgesamtheit: 35.948

* Durchfuhrende Organisationseinheiten:
« |T Center und Center fur Lehr- und Lernservices, Abteilung Lernplattformen, Evaluation, Assessment & Analytics
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Methodik

« Befragungszeitraum: 06. Juli 2026 — 26. Juli 2026

* Durchfuhrung erfolgte online Uber SoSci-Survey
* Fragebogen in englischer und deutscher Sprache
« Fragebogen konnte unterbrochen und zu einem spateren Zeitpunkt fortgefuhrt werden

* Anonymisierte, quantitative Erhebung
* Erganzung durch offene Textfelder fur Anmerkungen

« Zielgruppe wurde via E-Mail sowie uber Informationsbanner direkt in RWTHmoodle GUber Umfrage informiert
* Erinnerung zur Teilnahme an der Umfrage Uber die Social-Media-Kanale des IT Centers am 06. Juli sowie Uber eine
Reminder-E-Mail am 13. Juli 2026.
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Aufbau des Fragebogens

« Zu Beginn des Fragebogens wurde abgefragt, ob im Sommersemester 2026 mindestens ein Lernraum in RWTHmoodle
selbst genutzt wurde
* Wenn dies bejaht wurde, wurde der Fragebogen fortgesetzt.
« Wenn dies verneint wurde, wurde der Fragebogen an dieser Stelle beendet.

« Anschlie3ende Differenzierung nach der Rolle der Nutzenden in RWTHmoodle
« Sind Sie im Sommersemester 2026 in mindestens einem Lernraum in der Rolle ,,Manager*in“ autorisiert?
Ja, ich habe in mindestens einem Lernraum die Rolle ,Manager*in® inne.
Nein, ich bin lediglich in den Rollen ,Student*in®, ,Weitere Teilnehmer*in“ oder ,Betreuer*in® autorisiert.

-

Zum Teil wurden je nach Rolle unterschiedliche Fragen eingeblendet.

Zur Vereinfachung werden im Folgenden Personen, die angaben, dass sie die Rolle ,Manager*in“ inne hatten, als
Lehrende bezeichnet. Personen, die angaben, dass sie lediglich die Rolle ,Student*in®, ,Weitere Teilnehmer*in“ oder
,Betreuer®in“ inne hatten, werden als Studierende markiert.
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Aufbau des Fragebogens (ll)

« Thematischer Aufbau des Fragebogens:

« Stichprobenbeschreibung
* Nutzung von RWTHmoodle

« Kl-Unterstltzung

« Kursvorlagen

* MoodleCafé

 Dokumentation

« Barrierefreiheit in RWTHmoodle

« Usability

* Performanz

» Zuverlassigkeit — RWTHmMoodle

« Zuverlassigkeit — Videostreaming (Opencast)

*  Support
« Gesamtbewertung
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Darstellung der Ergebnisse

« Deskriptive Darstellung der quantitativen Ergebnisse
« Markierung, welchem Status welche Fragen angezeigt wurden

« Ergebnisse der offenen Texteingaben werden von IT Center und CLS/LEA gesondert gesichtet und zur
Optimierung von RWTHmoodle und des Supportangebotes genutzt
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Stichprobenbeschreibung
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Stichprobe

« Grundgesamtheit’: 35.948

« Begonnene Fragebogen: 1347

« Giiltige Falle?: 937

- Sprachverteilung gultiger Fragebogen:

« Deutsch: 789 (84,2 %?3)
- Englisch: 148 (15,8 %2)

1 Anteil von angeschriebener Grundgesamtheit

2 Fragebdgen werden dann zu den giiltigen Féallen gezahlt, wenn diese abgeschlossen wurden und bei denen mindestens die Seite 33 des
Fragebogens erreicht wurde

3 Anteil an giiltigen Fallen

10 Nutzungsbefragung RWTHmoodle Sommersemester 2026 | IT Center & CLS/LEA Rm

IT Center



Teilnahme
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Zugang zu Umfrage
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Nutzung von RWTHmoodle
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Nutzung

Haben Sie RWTHmoodle im Sommersemester 2026 genutzt?
1000
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400 . Nicht abgeschlossene Fragebogen
200

41
s, 3 . °
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>

Ja Nein Mochte ich nicht

beantworten

Nutzung RWTHmoodle

" Fragebdgen werden dann zu den gliltigen Fallen gezahlt, wenn diese abgeschlossen wurden und bei denen mindestens die Seite 33 des Fragebogens erreicht wurde
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Status

Sind Sie im Sommersemester 2026 in mindestens einem Lernraum in der Rolle ,,Manager*in“ autorisiert?
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Anzahl Lehrende:

Anzahl Lernraume (nur Status Lehrende) 220

Wie viele Lernraume haben Sie im Sommersemester 2026 betreut?
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FakuItétIEinrichtung (Status Lehrende und Studierende)

Von welcher Fakultat oder Einrichtung der RWTH haben Sie im Sommersemester 2026 Lernraume in RWTHmoodle
genutzt? (Mehrfachauswahl moglich).

Fakultat 1 (Mathematik und Naturwissenschaften) ‘ @ 19,21% - 180
Fakultat 4 (Maschinenwesen) . @ 19,1%-179
Fakultat 6 (Elektrotechnik und Informationstechnik) @ 11,95% -112
Fakultat 9 (Informatik) @ 10,67% - 10C
Fakultat 10 (Medizin) @ 9,28%-87
Fakultat 7 (Philosophische Fakultat) @ 9,18%-86
Fakultat 3 (Bauingenieurwesen) @ 875%-82
Fakultat 5 (Georessourcen und Materialtechnik) @ 768%-72
Sprachenzentrum @® 7.47%-70
Fakultat 8 (Wirtschaftswissenschaften) @® 7.15%-67
Fakultat 2 (Architektur) —) | 2,88% - 27
Zentrale Hochschulverwaltung (ZHV) —_— 1,81%-17
Center fur Lehr- und Lernservices -@® 0,96%-9
IT Center -® 085%-8
Lehrerbildungszentrum ® 053%-5
Universitatsbibliothek ® 053%-5
Hochschulsportzentrum @® 032%-3
Sonstiges r—) | 2,99% - 28
Méchte ich nicht beantworten -0 1,39% -13

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30

% ausgewahlt
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Kl-Unterstutzung
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Erlauterungstext: Kl in Bezug auf RWTHmoodle

Kl spielt in sehr vielen Bereichen des Alltags und beruflichen Umfelds eine sehr grole Rolle.

In diesem Abschnitt mochten wir daher herausfinden, ob bzw. wie Studierende und Lehrende Kl-gestutzte Tools im Kontext der Lehre bzw. des
Lernens nutzen und welche Features sie sich in Bezug auf RWTHmoodle winschen und als sinnvoll ansehen.
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KI-Nutzung (nur Status Lehrende?)

Anzahl Lehrende:
220

Nutzen Sie Kl-Tools (z. B. ChatGPT, RWTHgpt) im Kontext Ihrer Lehre oder zur Vorbereitung lhrer Lehrveranstaltungen?
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5 5 2,73% -6
§ N
0
Ja gelegentlich Nein oder nur Méchte ich
Ja, regelméaRig Ja, Ausprobiert, Nein, bisher Méchte ich oder regelmaRig ausprobiert nicht
gelegentlich aber nicht nicht genutzt nicht beantworten
genutzt beantworten
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Klin Bezug auf RWTHmoodle (nur Status Lehrende)

Anzahl Lehrende:
220

Nutzen Sie Kl-Tools (wie z.B. ChatGPT, RWTHgpt) als Unterstitzung bei der Lernraumgestaltung in RWTHmoodle?
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Anzahl Lehrende:
Veranderungen durch KI-Nutzung von Studierende (nur status Lehrende?) 220

Welche Veranderungen in der Nutzung und Funktion von RWTHmoodle nehmen Sie im Kontext der zunehmenden Nutzung von
generativen Kl-Tools durch Studierende wahr?

Im Kontext der Nutzung generativer KI-Systeme (z.B. ChatGPT) durch Studierende...

... nehme ich keine Veranderung in der Nutzung von 357
o}
RWTHmoodle in meiner Lehrtatigkeit wahr. '

... nehme ich keine Veréanderung in der Nutzung von > 353
RWTHmoodle durch die Studierenden wahr. ’

...verlieren Quiz- und Aufgabenformate in RWTHmoodle an
didaktischem Nutzen, da Studierende generative Kl-Tools O B,24
zur Bearbeitung verwenden kénnen..

... hat die Bedeutung von RWTHmoodle als verlassliche )
. : O 3,22
Quelle fur Lehrinhalte zugenommen.

...dient RWTHmoodle in meiner Lehre zunehmend O 282
organisatorischen statt inhaltlichen Zwecken. ’

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0

Bewertung

1 = Stimme Uberhaupt nicht zu, 5 = Stimme voll und ganz zu

“Ja, regelmaRig” oder ,Ja, gelegentlich“ musste bei der Frage ,,KI-Nutzung“ oder ,,Kl in Bezug auf RWTHmoodle* hierfiir ausgewahlt sein.
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Kl-Funktionen in RWTHmMoodle (nur status Lehrende)

Anzahl Lehrende:
220

Wie sinnvoll fanden Sie Kl-gestiitzte Funktionen, die direkt in RWTHmoodle integriert sind, zur Unterstitzung lhrer Nutzung von

RWTHmoodle?
50 50
45 45
40 40
35 35
30% - 66

o 30 o 30

© ©

5 &

< <

@ 25 o 25

R 21,36% - 47 3
20 20

16,36% - 36

11,82% - 26 11,82% - 26

8,64% - 19

0
Sehr sinnvoll Eher sinnvoll Teilweise Eher nicht Uberhaupt nicht Mdchte ich
sinnvoll sinnvoll nicht
beantworten

37,73% - 83

30% - 66

23,64% - 52

8,64% - 19

Sehr oder eher Teilweise Eher nicht oder Méchte ich
sinnvoll Uberhaupt nicht nicht
sinnvoll beantworten
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Anzahl Lehrende:

Gewunschte Kl-Funktionen (nur status Lehrende) 220

Wie hilfreich waren fur Sie die folgenden Kl-gestiitzten Funktionen, wenn sie direkt in den Lernraumen von RWTHmoodle verfugbar
waren?

Generierung von Quizfragen im Lernraum 5 3,55
Textbearbeitung im Moodle-Texteditor (Zusammenfassen, )
Ubersetzen oder Umformulieren von Texten) O $.22
Erstellung und Strukturierung von Lerninhalten (z. B.
Gliederung von Inhalten, Formulierung von Learning Outcomes) O 318
Erstellung von Alternativtexten fur Bilder und grafische
Inhalte. ©® 316
Individuelle Lernempfehlungen fir Studierende basierend auf O 3115
deren Lernfortschritt im Kurs
Zusammenfassungen von bereitgestellten Lernmaterialien im
Lernraum O 292
Chatfunktionen, die Fragen von Studierenden zu Kursinhalten
beantworten (z. B. ein KI-Tutor) O 29
Bildgenerierung im Moodle-Texteditor O 2,68

10 15 20 25 30 35 40 45 50
Bewertung

1 = Gar nicht hilfreich, 5 = Sehr hilfreich
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Anzahl

Kl-Funktionen fur Studierende (nur Status Studierende) Studierende: 677

Wie hilfreich waren fur Sie die folgenden Kl-gestiitzten Funktionen, wenn sie direkt in den Lernraumen von RWTHmoodle verfugbar
waren?

Automatisch generierte Ubungsaufgaben zur Priifungsvorbereitung
(z. B. Quizfragen, Karteikarten oder Lickentexte aus O 4,0

Kursmaterialien)
Unterstltzung bei der Bearbeitung von Aufgaben durch schrittweise O 3564

Hilfestellungen (ohne vollstdndige Musterldsungen)

Automatische Zusammenfassungen von Lernmaterialien im Lernraum C) 3,45
Chatfunktionen zur Beantwortung von Fragen zu Kursinhalten O 3.38
(KI-Tutor) '
Individuelle Lernempfehlungen basierend auf meinem O 3115
Lernfortschritt
Chatbasierte Unterstiitzung bei der Navigation im Lernraum (z.B. C) 300
»Wo finde ich das E-Quiz zu Lerneinheit 3) ’
Automatisch generierte (mehrsprachige) Untertitel fiir Lernvideos O 284

im Lernraum

1,0 1,5 20 25 30 35 40 45 50

Bewertung

1 = Gar nicht hilfreich, 5 = Sehr hilfreich
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Kursvorlagen
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Erlauterungstext: Kursvorlage

Seit etwa einem Jahr gibt es im Rahmen eines Pilotbetriebs in RWTHmoodle Kursvorlagen (Templates) mit vorstrukturierten Inhalten, die per
Mausklick in den eigenen Lernraum tubernommen werden konnen.
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Anzahl Lehrende:

Ku rsvorlage (nur Status Lehrende) 220

Haben Sie von den Kursvorlagen bereits gehort?

80
70
64,55% - 142
60
3 50
c
o
T 40
-
X
30
25% - 55
20
10 0
5,45% - 12 5% - 11
. ] )
Ja, und ich habe Ja, aber ich habe Nein, bisher nicht Mochte ich nicht
diese mir bereits mir diese noch beantworten
testweise nicht freischalten
freischalten lassen lassen
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Ku rsvorlage (nur Status Lehrende)

Anzahl Lehrende:
220

Konnten Sie sich grundsatzlich vorstellen, bereitgestellte Elemente zur Strukturierung und Gestaltung lhrer eigenen Lernraume in

RWTHmoodle zu nutzen (z. B. als komplette Kursvorlagen oder als einzelne Bausteine)?

60

55

50

45,91% - 101

45 —
40
S
c 35
o
S 30
ol
X 25
20 17,73% - 39
04 -
15 13,18% - 29 12,27% - 27
10 7,27% - 16
5 3,64% - 8
: \ )
Ja, auf jeden Fall Eher ja Weil} nicht Eher nein Nein, auf keinen Méchte ich nicht
Fall beantworten
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Anzahl Lehrende:
Kursvorlage (nur Status Lehrende) 220

Bitte geben Sie an, inwieweit Sie den folgenden Aussagen zustimmen.

Besonders hilfreich fand ich...

...eine Baukastenl6sung, bei der einzelne Elemente (z. B. Abschnitte,
ausfullbare Vorlagen oder vordefinierte Aktivitdten) in einem O 431
Beispiellernraum gezielt ausgewahlt und in den eigenen Kurs Gbernommen '

werden kénnen.

...eine Kursvorlage mit einer eher groben Grundstruktur (einige O 412
vordefinierte Abschnitte ohne Inhalt), die flexibel angepasst werden kann :

...eine detaillierte Kursvorlage mit vielen vorstrukturierten Abschnitten,
didaktischen Hinweisen und vordefinierten Aktivitaten.

P 3,01

a8

10 15 20 25 30 35 40 45 50

Bewertung

1 = Stimmt Uberhaupt nicht zu, 5 = Stimmt voll und gar
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MoodleCafé
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Erlauterungstext: MoodleCafé

Seit einigen Semestern gibt es an der RWTH das digitale Austauschformat ,MoodleCafeé®, bei dem Lehrende Best Practice-Beispiele aus ihrer
eigenen Moodle-Lehrpraxis interessierten Lehrenden vorstellen.
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Anzahl Lehrende:

MoodleCafé (nur status Lehrende) 220

Haben Sie bereits vom ,,MoodleCafé* gehort oder daran teilgenommen?

80
70
60
[0}
< 50
c
[0}
<
o 40
-
X
30
20
15% - 33
10 5,45% - 12
[
0
Ja, habe bereits Ja, aber habe Nein, bisher Mochte ich nicht
daran noch nicht nicht beantworten
teilgenommen teilgenommen
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[ Anzahl Lehrende: ]

MoodleCafé (nur status Lehrende?) 220

Konnten Sie sich vorstellen, zukiinftig (wieder) an einem MoodleCafé teilzunehmen?

60

55

50
43,64% - 96

45

40

35,45% - 78

35

30

% Lehrende

25

20,91% - 46

20

15

10

(&)}

Ja Nein Mochte ich nicht
beantworten

RWTHAACHEN
UNIVERSITY
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RWTHmoodle-Dokumentation
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Erlauterungstext: RWTHmoodle-Dokumentation

In unserer RWTHmoodle-Dokumentation finden Sie eine spezielle Themenubersicht sowie einen Moodle Tool Guide mit einer leicht navigierbaren
und klickbaren Benutzungsoberflache. Dadurch werden Lernraummanager*innen bei der Arbeit mit RWTHmoodle und der Suche nach passenden

Tools effektiv unterstutzt.
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Nutzung Themenubersicht/Tool Guide (nur Status Lehrende)

Anzahl Lehrende:
220

Haben Sie die Themenubersicht und/oder den Tool Guide schon genutzt?

90

80

70

60

50

% Lehrende

40

30

55 17,73%
13,95%

10

Ja

84,72%

77,27%

Nein

5%
1,33%
—

Mochte ich nicht
beantworten

Jahr

B 202
. 2026
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Barrierefreiheit in RWTHmoodle
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Erlauterungstext: Barrierefreiheit in RWTHmoodle

In diesem Abschnitt mochten wir herausfinden, welche Anforderungen an digitale Barrierefreiheit Innen vertraut sind und welche Angebote Sie
zum Thema ,Barrierefreiheit in RWTHmoodle“ kennen oder sich winschen.

Digitale Barrierefreiheit macht digitale Anwendungen und Angebote auch fur Menschen mit Beeintrachtigungen zuganglich. Grundsatzlich
profitieren jedoch alle von barrierefreien bzw. barrierearmen, leicht verstandlichen und gut auffindbaren Angeboten und Zugangen.

Die Lernplattform Moodle ist nach WCAG 2.2 Level AA als barrierefrei zertifiziert (Barrierefreiheitserklarung RWTHmoodle). Die barrierefreie
Ausgestaltung von Lernraumen liegt im Wirkungsbereich der Manager*innen.
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Anzahl
Studierende: 677

Barrierefreiheit (nur Status Studierende)

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zur Barrierefreiheit von RWTHmoodle-Lernraumen insgesamt zu?

Die Kontraste von Texten sind ausreichend, sodass diese leicht O 441
gelesen werden kénnen. ’

Dateien besitzen einen aussagekréaftigen Namen (z. B. Rlckschlisse O 384
auf Inhalt méglich). ’
Die Lernraumstruktur ist Gbersichtlich und nachvollziehbar. O | 3,83
Informationen werden nicht ausschlieRlich Uber Farbe vermittelt,
sondern zusatzlich Uber einen zweiten Weg (z. B. Beschreibung im O | 3,82
Text, Icons).
O 3,73

Bei Links ist erkennbar, wohin sie fihren oder was ihr Zweck ist.

Videos enthalten Untertitel. QO 294

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,9 4,0 4,5 5,0

Bewertung

1 = Stimme Uberhaupt nicht zu, 5 = Stimme voll und ganz zu

40 Nutzungsbefragung RWTHmoodle Sommersemester 2026 | IT Center & CLS/LEA Rm

IT Center



Barrierefreiheit (nur Status Studierende)

Nutzen Sie einen Screenreader, um die Inhalte von RWTHmoodle-Lernraumen in gesprochene Sprache zu ubersetzen?

100

90

80

70

60

50

% Studierende

40

30

20

10
1,62% - 11

0 ey

Ja

92,91% - 629

Nein

5,47% - 37

Mochte ich nicht
beantworten
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Anzahl
Barrierefreiheit (nur status Studierende?) Studierende: 677

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zur Barrierefreiheit von RWTHmoodle-Lernraumen insgesamt unter Nutzung eines
Screenreaders zu?

Die Inhalte von Tabellen werden von einem Screenreader nachvollziehbar

wiedergegeben (z. B. richtige Reihenfolge, Zuordenbarkeit von Daten zu O 4,09
Uberschriften).

Texte in Lernrdumen und dort eingebundene Dokumente kénnen von einem
Screenreader nachvollziehbar (z. B. richtige Lesereihenfolge, korrekte

-
) 4
Ausgabe der Textelemente wie Uberschriften, Absatze) und vollstandig \')
vorgelesen werden.
Der Screenreader gibt Alternativtexte aus, die die Inhalte von Bildern mit O 373

allen relevanten Informationen beschreiben.

1,0 18 20 25 30 35 480 485 50
Bewertung

1 = Stimmt Gberhaupt nicht zu, 5 = Stimmt voll und ganz zu

'Nur Studierende, die angegeben haben, einen Screenreader zu nutzen, wurden berlicksichtigt..
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Barrierefreiheit (nur Status Studierende)

Haben Sie schon mal Barrierefreiheitsmangel wie die bereits genannten (z. B. unubersichtliche Lernraumstruktur, nicht aussagekraftige
Dateinamen, fehlende Kontraste) den zustandigen Manager*innen des jeweiligen RWTHmoodle-Lernraums gemeldet?

100
90,69% - 614

90

80

70

60

50

% Studierende

40

30

20

10 3,99% - 27 5,32% - 36
0 =
Ja Nein Mochte ich nicht

beantworten

RWTHAACHEN
UNIVERSITY
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Barrierefreiheit (nur Status Studierende?)

Wurden die gemeldeten Barrierefreiheitsmangel von den zustandigen Manager*innen der RWTHmoodle-Lernraume behoben?

50

4 40.74% - 11
40

33,33% -9

35

30

25
18,52% - 5

% Studierende

20

15

10

Ja, vollstandig Ja, teilweise Nein, gar nicht Mdochte ich nicht
beantworten

"Nur Studierende, die angegeben haben, einen Barrierefreiheitsmangel gemeldet zu haben.

RWTHAACHEN
UNIVERSITY
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Anzahl Lehrende:

Anforderungen an digitale Barrierefreiheit 1/2 (nur status Lehrende) 22

Welche Anforderungen an digitale Barrierefreiheit allgemein oder auf RWTHmoodle-Lernraume bezogen kennen Sie?
(Mehrfachauswahl mdglich).

Dateien miissen einen aussagekraftigen Namen besitzen. (O 55,45% - 122

Die Kursstruktur muss Ubersichtlich und nachvollziehbar sein
(Abschnitte haben aussagekraftige und eindeutige Titel, ...).

O 55,45% - 122

Texte in Lernrdumen und dort eingebundene Dokumente miissen
Ubersichtlich gestaltet, sinnvoll strukturiert und korrekt
semantisch ausgezeichnet sein (Uberschriften als Uberschriften QO |52,27% - 115
formatiert, ...), damit sie von einem Screenreader vorgelesen

werden kénnen.

Die Kontraste von Text- und Hintergrundfarbe miissen ein
ausreichendes Verhaltnis aufweisen, damit Texte leicht gelesen . . O 51,36% - 113
werden kdénnen.

Fur Bilder missen Alternativtexte angegeben werden, die den
Inhalt des Bildes beschreiben.

O 44,09% - 97

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80

% ausgewahlt

45 Nutzungsbefragung RWTHmoodle Sommersemester 2026 | IT Center & CLS/LEA m

IT Center



Anzahl Lehrende:

Anforderungen an digitale Barrierefreiheit 2/2 (nur Status Lehrende) 2

Welche Anforderungen an digitale Barrierefreiheit allgemein oder auf RWTHmoodle-Lernraume bezogen kennen Sie?

(Mehrfachauswahl mdglich).

Bei Links muss erkennbar sein, wohin sie flihren oder was ihr
Zweck ist.
Informationen dirfen nicht ausschlieBlich tGber Farbe vermittelt

werden, sondern zusatzlich tber einen zweiten Weg (Beschreibung
im Text, Formen wie Icons, ...).

Videos missen Untertitel enthalten.

Tabellen dirfen nicht zu Layoutzwecken eingesetzt werden, sie
enthalten Zeilen- und Spalteniiberschriften und vermeiden
verbundene Zellen.

Keine dieser Anforderungen

Weil} ich nicht

O  42,73%-94

() 115% - 33

(@) | 12,27% + 27

—)  10% - 22|

0 5 10

O 30,45% - 67

15 20 25 30 35 40 45 50 55

Q | 42,73% - 94

60 65 70 75 80

% ausgewahlt
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Anzahl Lehrende:

Barrierefreiheit in RWTHmoodle (nur status Lehrende) 220

Welche der folgenden Angebote zum Thema ,,Barrierefreiheit in RWTHmoodle* kennen Sie?
(Mehrfachauswahl mdglich).

Keins der aufgefiihrten Angebote D71,36% - 15

\'

Informationen zu Barrierefreiheit in RWTHmoodle im
QO 20% - 44

Dokumentationsportal IT Center Help

Block ,Barrierefreiheit priifen“ in RWTHmoodle =@ 6,82% - 15

Barrierefreiheitstester im TinyMCE-Editor in RWTHmoodle ==Q)| 3,18% - 7

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85

% ausgewahlt

47 Nutzungsbefragung RWTHmMoodle Sommersemester 2026 | IT Center & CLS/LEA m

IT Center



Gewunschte Angebote zum Thema Barrierefreiheit in RWTHmoodle Anzahl Lehrende:

(nur Status Lehrende)

220

Welche weiteren Angebote zum Thema ,,Barrierefreiheitin RWTHmoodle“ wiinschen Sie sich?
(Mehrfachauswahl mdglich).

Eine konkrete, kompakte Ubersicht der wichtigsten Anforderungen
an barrierefreie RWTHmoodle-Lernrdume (z. B. Checklisten) mit -(056,82% - 125
Anleitungen zur Umsetzung

Aligemeine Hinweise im Lernraum zur barrierefreien Gestaltung O 36,82% - 81
Schulungen zu Barrierefreiheit in RWTHmoodle O 20,45% - 45
Kein Bedarf O 21,82% - 48

Sonstiges == 3,64% -8

0 5 10 15 20 26 30 35 40 45 oS0 55 60 65 70

% ausgewahlt
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Erléuterungstext: Usability (Status Lehrende und Studierende)

Die Usability, oder auch Nutzungsfreundlichkeit, beschreibt die erlebte Nutzungsqualitat bei der Interaktion mit einer
Anwendung. Dabei gilt eine besonders einfache, zu den Nutzenden sowie den Anwendungszielen passende Bedienung als
nutzungsfreundlich.

Bitte bewerten Sie im Folgenden die Usability von RWTHmoodle auf Basis lhrer Erfahrungen mit dem System
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Bewertung

Bewertu ng Usability (Status Lehrende und Studierende)

5,0

4,5

4,0

3,5

3,0

2,5

2,0

1,5

1,0

Ich empfinde RWTHmoodle als einfach zu nutzen.

Ich finde, dass die verschiedenen Funktionen von

RWTHmoodle gut integriert sind.

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Thema Usability von RWTHmoodle zu?
1 - Stimme gar nicht zu bis 5 - Stimme voll zu

Ich kann mir vorstellen, dass die meisten Leute

RWTHmoodle schnell zu beherrschen lernen.

i
| ) |
398 406 4 3,04

3,91 3,91

3,63

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

3,71

2020

3,75 3,77 367 3,69

3,33

2021 2022 2023 2024 2025

3,6

2026

2020

2021

2022

2023 2024

4,07

2025

4,02

2026
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Bewertung Usability (ll) (status Lehrende und Studierende)

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Thema Usability von RWTHmoodle zu?

1 - Stimme gar nicht zu bis 5 - Stimme voll zu

Ich habe mich bei der Nutzung von RWTHmoodle sehr

sicher gefiihit.

5,0

Insgesamt ist RWTHmoodle benutzungsfreundlich.

|

4,5

40 ‘~ o S 378" —

3,5

3,93 4,01 3,@4

3,0

Bewertung

25

2,0

1,5

1,0

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

2020

2021

2022

2023

2024

2025

2026
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Bewertung

Bewertung Usability (lll) (status Lehrende und Studierende)

5,0

4,5

4,0

3,5

3,0

2,5

2,0

1,5

1,0

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Thema Usability von RWTHmoodle zu?

1 - Stimme gar nicht zu bis 5 - Stimme voll zu

Ich denke, dass ich technischen Support brauchen wiirde,

Ich empfinde RWTHmoodle als unnétig komplex.

um RWTHmoodle zu nutzen.

Ich finde, dass es in RWTHmoodle zu viele

Unstimmigkeiten gibt.

1,62 L1 161 161

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2020 2021

2022

2,64

2023

2024

2025

2026

2,4

2020

N

N

'—\
N
W
N
O

2021 2022 2023 2024

2025

2026
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Bewertung Usability (IV) (status Lehrende und Studierende)

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Thema Usability von RWTHmoodle zu?
1 - Stimme gar nicht zu bis 5 - Stimme voll zu

Ich musste eine Menge Dinge lernen, bevor ich mit RWTHmoodle
Ich empfinde die Bedienung als sehr umstéandlich.
arbeiten konnte.

5,0

4,5

4,0

3,5

3,0

Bewertung

25

2,0

1,5

1,0

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
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Performanz
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Erlauterungstext: Performanz (status Lehrende und Studierende)

Die Performanz beschreibt die Leistungsfahigkeit des genutzten Systems im Hinblick auf die Rechenleistung, die
Geschwindigkeit der Datenverarbeitung und die Reaktionsgeschwindigkeit.
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Bewertung

Bewertu ng Performanz (Status Lehrende und Studierende)

5,0

4,5

4,0

3,5

3,0

2,5

2,0

1,5

1,0

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Thema Performanz von RWTHmoodle zu?

1 - Stimme gar nicht zu bis 5 - Stimme voll zu

Auf Materialien / Dokumente kann schnell zugegriffen

werden.

4,3 4,3

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2020 2021

Der Login erfolgt schnell.

4,36

2022

2023

2024

2025

2026

2020

Materialien / Dokumenten lassen sich schnell hochladen.

2021

2022

2023 2024

2025 2026
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Bewertung Performanz (") (Status Lehrende und Studierende)

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Thema Performanz von RWTHmoodle zu?

1 - Stimme gar nicht zu bis 5 - Stimme voll zu

5,0

4,5

4,0

3,5

3,0

Bewertung

2,5

2,0

1,5

1,0

Aktivitaten konnen schnell aufgerufen werden.

Insgesamt reagiert RWTHmoodle schnell.

IS
- -

02
D

3,95 4§3 3,87 3,88
o 3.57 O O

3,86

4,12

4,07

2020

2021 2022 2023 2024 2025

2026

2020

2021

2022

2023

2024

2025

2026
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Zuverlassigkeit - RWTHmoodle
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Erléuterungstext: Zuverléssigkeit (Status Lehrende und Studierende)

Die Zuverlassigkeit beschreibt die Fahigkeit einer Anwendung, die beabsichtigten Funktionen ausfallfrei durchzufthren.
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Bewertung

Bewertung Zuverlassigkeit RWTHmMoodle (status Lehrende und Studierende)

50

4,5

4,0

3,5

3,0

2,5

2,0

1,5

1,0

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Thema Zuverlassigkeit von RWTHmoodle zu?

1 - Stimme gar nicht zu bis 5 - Stimme voll zu

Auf Falscheingaben reagiert RWTHmoodle unerwartet.

3,58

2,76

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2020 2021

2022

2023

2024

Es treten haufig Fehler in RWTHmoodle auf.

2025

2026

2020

RWTHmoodle ist hdufig nicht erreichbar.

22

2021

2,07

2022

2,15

O N

2023 2024

1,98

2025

2,22

2026
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Bewertung

Bewertung Zuverlassigkeit RWTHmoodle (ll) (status Lehrende und Studierende)

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Thema Zuverlassigkeit von RWTHmoodle zu?

1 - Stimme gar nicht zu bis 5 - Stimme voll zu

Trotz auftretender Fehler lasst sich RWTHmoodle

Nach einem Ausfall steht RWTHmoodle wieder schnell zur

Insgesamt ist RWTHmoodle zuverlassig.

weiterhin bedienen. Verfiigung.
5,0
S A
Y a4, [ 351 4] | 366 40 355 351 em L | e~
.5 , 341 338 334 : 3,43 3.26 _ , ’ 3,45
- | | , | 4 ! 2,79
&

2,5 \
2,0
1,5
1,0

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
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Zuverlassigkeit — Videostreaming (Opencast)

eeeeeeee



Nutzung Opencast (status Lehrende)

Anzahl Lehrende:
220

Haben Sie im Sommersemester 2026 Opencast genutzt, also Videos uiber den Streamingserver hochgeladen und in einen Lernraum
eingebunden?

80
72,27% - 159

70

60

50

40

% Lehrende

30

20

10

Nein

20,45% - 45

Ja

Méchte ich nicht
beantworten

0145% S 1

—_

nicht beantwortet
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Bewertung Zuverlassigkeit Opencast (status Lehrende! und Studierende)

Tab 2026 nur

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Thema Zuverlissigkeit des Videostreamings (Opencast) zu? ;ﬁg;‘;"e%‘zndfaben

1 - Stimme gar nicht zu bis 5 - Stimme voll zu Opencast zu
nutzen.

Auf Falscheingaben reagiert das Videostreaming
Das Videostreaming ist haufig nicht erreichbar. Es treten haufig Fehler im Videostreaming auf.

Bewertung

5,0

4,5

4,0

3,5

3,0

2,5

2,0

1,5

1,0

unerwartet.

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2021 2022 2023 2024 2025 2026

3,36

284 590

2023 2024 2025
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Bewertung

Bewertung Zuverlassigkeit Opencast (ll) (status Lehrende! und Studierende)

5,0

4,5

4,0

3,5

3,0

2,5

2,0

1,5

1,0

Tab 2026 nur

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Thema Zuverlissigkeit des Videostreamings (Opencast) zu? Lehrende, die
1 - Stimme gar nicht zu bis 5 - Stimme voll zu

Trotz auftretender Fehler lasst sich das Videostreaming

weiterhin bedienen.

3,48

3,35

2021

2022 2023 2024 2025 2026

Nach einem Ausfall steht das Videostreaming wieder

schnell zur Verfligung.

3,45

2021 2022 2023 2024 2025

3,56

2026

angegeben haben,
Opencast zu
nutzen.

Insgesamt ist das Videostreaming zuverlassig.

3,63 ' 3,6 3,66
3,14

2,39

2021 2022 2023 2024 2025

3,79

2026
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Genutzte Informationskanale (status Lehrende und Studierende)

Uber welchen Kanal wurden Sie im Sommersemester 2026 iiber Neuigkeiten zu RWTHmoodle informiert? (\Vehrfachauswahl moglich)

Infomails vom IT-ServiceDesk | @  29,14% - 273 |
Uber Infobanner auf dem Dashboard / in den Lernraumen ‘ @® 23,48% -220
Uber den Block Neuigkeiten auf dem Dashboard von RWTHmoodle ‘ ® 22,2%-208
Statusmeldungsportal des IT Centers - 11,74% - 110
Neuigkeiten in der RWTHApp . O ,39% - 88
IT Center Website —) 5,87% - 55
Eigene Internetrecherche (beispielsweise Uber eine Suchmaschine) ‘ . 5,55% - 52
Online-Anleitungen / Dokumentation —)  523% - 49
IT Center Blog —) | 5,02% - 47
IT Center Instagram —‘ 1,92% - 18
IT Center Changes Q) 0,75% - 7
IT Center YouTube-Kanal ® 032%-3
Bluesky O 0,11%- 1
IT Center Facebook @ 0,11%- 1
Ich wurde nicht tiber Neuigkeiten informiert ‘ QO 21,99% - 206
Méchte ich nicht beantworten : O 10,35% - 97
Sonstiges -0 1,92%-18
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40

% ausgewahlt
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Genutzte Informationskanale (status Lehrende und Studierende)

Uber welchen Kanal wurden Sie im Sommersemester 2026 iiber Neuigkeiten zu RWTHmoodle informiert? (\Vehrfachauswahl moglich)

Lehrende Studierende
Infomails vom IT-ServiceDesk | O 36,82% - 81 | O 28,36% - 192
Uber Infobanner auf dem Dashboard / in den Lernraumen . QO 20% - 44 O 26%-176
Uber den Block Neuigkeiten auf dem Dashboard von RWTHmoodle - O 21,82% -/48 O 23,63% - 160
Statusmeldungsportal des IT Centers . QO 19,09% - 42 —()  10,04% - 68
Neuigkeiten in der RWTHApp -0 227%-5 —)  12,26% - 83
IT Center Website —) 11,82% - 26 —)  4,28% - 29
Eigene Internetrecherche (beispielsweise (iber eine Suchmaschine) —)  7,27% - 16 —() 5,32% - 36
Online-Anleitungen / Dokumentation . O 13,18% - 29 0 2,95% - 20
IT Center Blog —)  10% - 22 —  3,69% - 25
IT Center Instagram =0 1,36%-3 -0 2,22% - 15
IT Center Changes O 091%-2 O 0,74%-5
IT Center YouTube-Kanal O 091%-2 O 0,15%-1
Bluesky O 045%-1
IT Center Facebook O 045%-1
Ich wurde nicht tiber Neuigkeiten informiert QO 19,09% - 42 QO 24,22% - 164
Méchte ich nicht beantworten O 14,55% - 32 —) 9,6% - 65
Sonstiges -0 1,36%-3 -0 2,22% -15
0 S 10 15 20 25 30 35 40 45 50 0 5 10 16 20 25 30 35 40 45 50
% ausgewahlt
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Genutzter Support (Status Lehrende und Studierende)

Welches Supportangebot / welche Hilfe haben Sie wahrend des Sommersemesters 2026 in Anspruch genommen, sofern Probleme
oder Fragen bei der Nutzung von RWTHmoodle aufgetreten sind? (Mehrfachauswahl maglich).

Hilfe durch andere Personen @® 18,25% - 171
E-Mail-Support @® 15,37% - 144
Online-Anleitungen / Dokumentation @® 11,63% - 109
Eigene Internetrecherche @ 11,42% - 107

Statusmeldungsportal des IT Centers — =—————) 10,03% - 94
Personlich im IT-ServiceDesk =~ =) 5 02% - 47
Chat-Support =@ | 3,52% - 33
Telefon-Support =i | 3,52% - 33
Ritchy (Chatbot) =) 2,67% - 25

Sonstiges 0,64% - 6

Ich habe keine Hilfe in Anspruch genommen QO 54,43% - 510

M@dchte ich nicht beantworten 1,81% - 17

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

% ausgewahlt
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Bewertung

Bewertu ng gen utzter Support (Lehrende und Studierende; wenn bei der vorherigen Frage ,,Genutzter Support“ geantwortet
wurde, dass dieser in Anspruch genommen wurde')

eine der folgenden Antwortoptionen musste hierfiir ausgewahlt sein:
. . L. . » E-Mail-Support
Wie bewerten Sie den Support von RWTHmoodle hinsichtlich der folgenden Aspekte? - Telefon-Support
1 — Sehr schlecht bis 4 — Sehr gut * Chat-Support

2wurde 2020 nicht erhoben

Kompetenz der Mitarbeitenden Freundlichkeit der Mitarbeitenden? Losungszeit Loésungsqualitat
4,0 ‘ | T
3,65
| 3,51 349 3,57 3,57 353
3.19 318 3,21 3,24 ©- 3,19 3,23 3,25 9, o o
& 3,02 3525 31 o L9 e
o — || 03 | e
' 4
2,5
2,0
1,5
1,0 | |
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
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Benotu ng Support (Status Lehrende und Studierende)

Mit welcher Schulnote wiirden Sie den Support von RWTHmoodle bewerten?

60

51,19% - 215
50

40

30

25,48% - 107

Bewertung (%)

20

10
4,05% - 17
2,14%- 9 0,71% - 3

A e

Gut (2) Befriedigend (3) Ausreichend (4) Mangelhaft (5) Ungentigend (6)

Sehr gut (1)
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Bewertung

Benotu ng Support (Status Lehrende und Studierende)

1,0

1,5

2,0

2,5

3,0

3,5

4,0

4,5

5,0

55

6,0

Mit welcher Schulnote wiirden Sie den Support von RWTHmoodle bewerten?

1,85

2,17

Gesamt

2,11

2,03

1,08

2,08

Lehrende

178 189 183 189 19 103 106

Studierende

2020

2021

2022

2023

2024

2025

2026

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2020

2021

2022

2023

2024

2025

2026
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Gesamtbewertung
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Gesamtbewertu NJ (Status Lehrende und Studierende)

Mit welcher Schulnote wiirden Sie RWTHmoodle insgesamt bewerten?

60
54,45% - 477

50

40

30

Bewertung (%)

19,18% - 168 18,49% - 162

20

10

Sehr gut (1) Gut (2) Befriedigend (3)

9,82% - 91

Ausreichend (4)

1,6% - 14
| m——

9146% = 4

4

Mangelhaft (5)

r 1

Ungentigend (6)
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Bewertung

Gesamtbewertu NJ (Status Lehrende und Studierende)

Mit welcher Schulnote wiirden Sie RWTHmoodle insgesamt bewerten?

1,0

1,5

2,0

2,5

3,0

3,5

4,0

45

5,0

55

6,0

Gesamt

04 2,23

1,83

Lehrende

,38

2,12

2,25

2,19

Studierende

2020

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2020 2021

2022

2023

2024

2025

2026

2020

2021

2022 2023 2024

2025

2026
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Vielen Dank
fur lhre Aufmerksamkeit
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